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Alineacion de la comunicacion con
las lineas generales del congreso

4. Investigacion e institucionalizacion.
Institucionalizacion del ApS en la Educacién
Superior. Avances, desafios y marcos teoricos para
consolidar el ApS como parte estructural de los
planes de estudio universitarios.

Discusion

Pregunta de investigacion
y objetivo/s

Pregunta de investigacion

¢Cémo contribuyen los proyectos de Aprendizaje
Servicio con dimensién intercultural a la
integracion universitaria, el desarrollo de
competencias globales y la promocion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en un modelo
de internacionalizacion en casa?

Objetivo General.

Analizar el impacto de dos proyectos de
Aprendizaje Servicio intercultural en el desarrollo
de competencias interculturales, la integracion
universitaria y la contribucion a los ODS.
Obijetivos especificos.

Favorecer la integracion y el bienestar del
estudiantado internacional.

* Promover el didlogo intercultural y la convivencia
estudiantil

+ Desarrollar competencias lingUisticas, sociales e
interculturales de ambos perfiles de estudiantes.

Los resultados confirman que el Aprendizaje Servicio (ApS) intercultural constituye una estrategia eficaz para
democratizar la internacionalizacién en la educacion superior y fortalecer la responsabilidad social

Introduccion / principales
antecedentes del problema
de estudio

En la educacidn superior contemporanea, la
internacionalizacion se ha consolidado como un
eje estratégico. Sin embargo, los modelos
centrados exclusivamente en la movilidad fisica
generan desigualdades y excluyen a parte del
estudiantado, persistiendo las dificultades de

Metodologia
Metodologia, con especial referencia a
criterios relacionados con los ODS

El enfoque la investigacion es cualitativa de
caracter participativo, basada en la sistematizacion
de experiencias de Aprendizaje Servicio. Los
participantes son dos estudiantes locales de la
Facultad de Educacion y 17 estudiantes
internacionales Erasmus incoming

Para las técnicas de recogida de informacion se
utilizo:

+ Diarios reflexivos del estudiantado.

* Registros de observacion participante.

+ Evaluaciones finales del proyecto.

+ Andlisis de motivaciones del estudiantado.

Los proyectos combinan la mentoria académica y
personal, las parejas linguisticas, las actividades
culturales, artisticas y territoriales, y los espacios de
reflexion intercultural. Estas acciones se desarrollan
a través de dindmicas grupales, talleres creativos,
cartografia participativa y salidas al territorio.

Conclusiones

Conclusiones, propuestas, retos, proyeccion
futura, con especial referencia a su
contribucion a los ODS
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Resultados

Principales resultados y aportes
de este trabajo al aprendizaje-
servicio, con especial referencia a
su contribucion a los ODS

Los resultados obtenidos evidencian que los
proyectos de Aprendizaje Servicio intercultural
desarrollados en el marco de la
internacionalizacién en casa generan impactos
significativos tanto en la dimension relacional
como en la formativa y profesional del
estudiantado. Asimismo, aportan evidencias
relevantes para el campo del Aprendizaje Servicio
universitario al demostrar su potencial como
estrategia de integracidn, desarrollo competencial
y contribucién efectiva a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

1. Integracién y sentimiento de pertenencia

Uno de los principales hallazgos del estudio es que
la interaccion continuada entre estudiantes locales
e internacionales favorece la creacion de vinculos

universitaria. En coherencia con Puig, Batlle, Bosch y Palos (2007) y Puig (2015), el ApS no se limita a una
metodologia activa, sino que configura una propuesta educativa orientada a la construccién de ciudadania y
cohesion social. En este estudio, la “necesidad real” no se sitla fuera de la universidad, sino en su interior: la
integracion intercultural del estudiantado y la construccion de comunidad.

Desde la perspectiva catalana del ApS, Rubio (2011) subraya que esta metodologia implica intencionalidad
ética y compromiso con la transformacién social. Los resultados muestran que la interaccién entre estudiantes
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Los resultados obtenidos permiten afirmar con claridad que el Aprendizaje Servicio (ApS) intercultural
constituye una estrategia estructural —y no meramente complementaria— para redefinir la
internacionalizacion en casa en la educacion superior. La evidencia empirica demuestra que la integracion del
estudiantado internacional solo es efectiva cuando se articula mediante dispositivos formativos intencionales
que generen reciprocidad, encuentro y construccién de comunidad. Lejos de modelos administrativos o
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	Campo de texto 13: Aprendizaje Servicio e internacionalización en casa: construcción de comunidad intercultural entre estudiantes locales e internacionales
	Campo de texto 14: En la educación superior contemporánea, la internacionalización se ha consolidado como un eje estratégico. Sin embargo, los modelos centrados exclusivamente en la movilidad física generan desigualdades y excluyen a parte del estudiantado, persistiendo las dificultades de integración y escasas oportunidades de interacción significativa. En la Facultad de Educación de la Universidad de Barcelona los testimonios estudiantiles evidencian que el contacto intercultural real no se produce automáticamente, sino que requiere mediación educativa.
En respuesta, la internacionalización en casa, articulada mediante el Aprendizaje Servicio (ApS), permite integrar la dimensión global en el campus y conectar la formación académica con la responsabilidad social universitaria.
La investigación situada en la experiencia integra el análisis de dos proyectos aprobados por Junta de Facultad que promueven la convivencia intercultural y el aprendizaje significativo entre estudiantes locales e internacionales. Ambos proyectos promueven la convivencia, el acompañamiento académico y personal, y el intercambio cultural dentro del campus universitario.
• Companys Internacionales: estudiantes locales que acompañan a estudiantes internacionales.
• Diálogos y conexiones interculturales: proyecto dirigido a estudiantes Erasmus incoming.
	Campo de texto 15: Maria Antonia Buenaventura Rubio
Universitat de Barcelona, España, mabuenaventura@ub.edu
	Campo de texto 16: 4. Investigación e institucionalización. 
Institucionalización del ApS en la Educación Superior. Avances, desafios y marcos teóricos para consolidar el ApS como parte estructural de los planes de estudio universitarios. 

	Campo de texto 17: Pregunta de investigación
¿Cómo contribuyen los proyectos de Aprendizaje Servicio con dimensión intercultural a la integración universitaria, el desarrollo de competencias globales y la promoción de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en un modelo de internacionalización en casa?
Objetivo General.
 Analizar el impacto de dos proyectos de Aprendizaje Servicio intercultural en el desarrollo de competencias interculturales, la integración universitaria y la contribución a los ODS.
Objetivos específicos. 
Favorecer la integración y el bienestar del estudiantado internacional.
• Promover el diálogo intercultural y la convivencia estudiantil
• Desarrollar competencias lingüísticas, sociales e interculturales de ambos perfiles de estudiantes. 
• Fortalecer el sentimiento de pertenencia a la comunidad universitaria.
• Analizar la contribución de los proyectos a los ODS.
	Campo de texto 18: El enfoque la investigación es cualitativa de carácter participativo, basada en la sistematización de experiencias de Aprendizaje Servicio. Los participantes   son dos estudiantes locales de la Facultad de Educación y 17 estudiantes internacionales Erasmus incoming
Para las técnicas de recogida de información se utilizó: 
• Diarios reflexivos del estudiantado.
• Registros de observación participante.
• Evaluaciones finales del proyecto.
• Análisis de motivaciones del estudiantado.
Los proyectos combinan la mentoría académica y personal, las parejas lingüísticas, las actividades culturales, artísticas y territoriales, y los espacios de reflexión intercultural. Estas acciones se desarrollan a través de dinámicas grupales, talleres creativos, cartografía participativa y salidas al territorio.
Además de observación y evaluación del proyecto, se incorporó el análisis de diarios reflexivos del estudiantado local e internacional, que permiten comprender el impacto emocional, social y formativo de la experiencia.
Los diarios muestran la superación de barreras lingüísticas, la construcción de confianza, la evolución de relaciones educativas y el desarrollo profesional incipiente. Por ejemplo, una estudiante local destaca que el proyecto le permitió perder la vergüenza al hablar inglés y mejorar su capacidad de organizar actividades educativas.  
Todo ello nos lleva la vinculación de los proyectos a una contribución de manera directa a:
• ODS 4 – Educación de calidad: aprendizaje inclusivo y significativo.
• ODS 10 – Reducción de las desigualdades: acceso equitativo a experiencias internacionales.
• ODS 16 – Paz, justicia e instituciones sólidas: promoción de convivencia y ciudadanía crítica.
• ODS 17 – Alianzas para lograr los objetivos: cooperación intercultural dentro de la comunidad universitaria.
Además de los ODS identificados, los testimonios evidencian contribuciones a:
• ODS 3 (Bienestar): reducción de ansiedad lingüística y mejora de confianza.
• ODS 11 (Comunidades sostenibles): apropiación del territorio urbano.
• ODS 4 (Educación inclusiva): aprendizaje significativo y accesible.
	Campo de texto 19: Los resultados obtenidos evidencian que los proyectos de Aprendizaje Servicio intercultural desarrollados en el marco de la internacionalización en casa generan impactos significativos tanto en la dimensión relacional como en la formativa y profesional del estudiantado. Asimismo, aportan evidencias relevantes para el campo del Aprendizaje Servicio universitario al demostrar su potencial como estrategia de integración, desarrollo competencial y contribución efectiva a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
1. Integración y sentimiento de pertenencia
Uno de los principales hallazgos del estudio es que la interacción continuada entre estudiantes locales e internacionales favorece la creación de vínculos sólidos, redes de apoyo mutuo y un fuerte sentido de comunidad universitaria. Los diarios reflexivos muestran la evolución de las relaciones desde una distancia inicial —marcada por la novedad y cierta inseguridad— hacia vínculos cercanos descritos por el propio estudiantado como relaciones “similares a una amistad”.
Este proceso confirma que la integración no puede entenderse como un mero procedimiento administrativo de acogida, sino como un proceso esencialmente relacional que requiere espacios estructurados de encuentro, diálogo y experiencia compartida. El Aprendizaje Servicio se configura, así, como un dispositivo pedagógico que facilita la construcción de comunidad y la cohesión intercultural dentro del campus.
2. Desarrollo de competencias interculturales
Los resultados muestran un desarrollo significativo de competencias interculturales. El estudiantado experimenta procesos de apertura cultural, cuestionamiento de prejuicios, mejora de la comunicación intercultural y fortalecimiento de la empatía y el respeto por la diversidad.
Los testimonios evidencian que el diálogo intercultural no se produce exclusivamente a través de la palabra, sino también mediante la observación, la convivencia y la experiencia compartida. Los diarios reflejan, de manera explícita, la pérdida del miedo a comunicarse en una lengua extranjera, una mayor comprensión de las diferencias culturales y la construcción progresiva de empatía. Una participante señala que descubrió que no es necesario compartir idioma para crear vínculos significativos, lo que pone de manifiesto que la comunicación intercultural trasciende lo lingüístico y se sustenta en actitudes de apertura y escucha.
Estos hallazgos refuerzan la aportación del Aprendizaje Servicio al desarrollo de competencias globales en educación superior, consolidándolo como una metodología idónea para la formación de ciudadanía intercultural.
3. Aprendizaje experiencial y desarrollo personal
Las actividades artísticas y corporales —como la danza, el canto y la expresión corporal— se revelan como potentes catalizadoras de cohesión grupal y comunicación no verbal, generando confianza, bienestar y sentimiento de pertenencia. Del mismo modo, el contacto con la naturaleza y la exploración del territorio urbano promueven el bienestar emocional y la conciencia ambiental.
Las actividades desarrolladas fuera del aula —exploraciones territoriales, encuentros culturales y espacios informales de convivencia— fortalecen la relación educativa y consolidan los vínculos entre los participantes. Estos resultados confirman que el aprendizaje intercultural se produce tanto en espacios formales como informales, ampliando la comprensión del Aprendizaje Servicio más allá del aula y situándolo en un ecosistema educativo integral.
En este sentido, el trabajo aporta evidencia empírica sobre el valor del aprendizaje situado y vivencial dentro de proyectos de ApS con dimensión internacional.
4. Impacto en la formación profesional
El estudiantado reconoce el desarrollo de competencias clave para su futuro desempeño profesional, entre ellas el trabajo en equipo, la adaptabilidad, el liderazgo, la resolución de conflictos y la comunicación intercultural. Estas competencias son percibidas como fundamentales para su futura práctica docente o social.
El Aprendizaje Servicio permite, además, un desarrollo profesional temprano al situar al estudiantado en escenarios reales de responsabilidad educativa. A través del diseño de actividades, la gestión de grupos, la adaptación a imprevistos y la toma de decisiones pedagógicas, los participantes experimentan una aproximación práctica a su futura labor profesional. Una estudiante identifica explícitamente la experiencia como un entrenamiento directo para su futura tarea docente, evidenciando el valor formativo del proyecto.
Este resultado constituye una aportación relevante al campo del Aprendizaje Servicio universitario, al demostrar su capacidad para articular formación académica, compromiso social y profesionalización temprana.
Contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Los proyectos analizados contribuyen de manera directa a diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible:
• ODS 4 – Educación de calidad, al promover un aprendizaje inclusivo, significativo y orientado al desarrollo de competencias globales.
• ODS 10 – Reducción de las desigualdades, al garantizar el acceso equitativo a experiencias internacionales sin necesidad de movilidad física.
• ODS 16 – Paz, justicia e instituciones sólidas, mediante la promoción de la convivencia, el diálogo intercultural y la construcción de ciudadanía crítica.
• ODS 17 – Alianzas para lograr los objetivos, al fomentar la cooperación intercultural dentro de la comunidad universitaria.
Además, los testimonios del estudiantado evidencian contribuciones complementarias a:
• ODS 3 – Salud y bienestar, al reducir la ansiedad lingüística, fortalecer la autoestima y generar bienestar emocional.
• ODS 11 – Ciudades y comunidades sostenibles, a través de la apropiación crítica y afectiva del territorio urbano.
• ODS 4 (dimensión inclusiva), al ofrecer experiencias educativas accesibles, participativas y transformadoras.
	Campo de texto 20: Los resultados confirman que el Aprendizaje Servicio (ApS) intercultural constituye una estrategia eficaz para democratizar la internacionalización en la educación superior y fortalecer la responsabilidad social universitaria. En coherencia con Puig, Batlle, Bosch y Palos (2007) y Puig (2015), el ApS no se limita a una metodología activa, sino que configura una propuesta educativa orientada a la construcción de ciudadanía y cohesión social. En este estudio, la “necesidad real” no se sitúa fuera de la universidad, sino en su interior: la integración intercultural del estudiantado y la construcción de comunidad.
Desde la perspectiva catalana del ApS, Rubio (2011) subraya que esta metodología implica intencionalidad ética y compromiso con la transformación social. Los resultados muestran que la interacción entre estudiantes locales e internacionales no responde a una lógica asistencialista, sino a una dinámica de reciprocidad horizontal, coherente con el equilibrio entre servicio y aprendizaje descrito por Furco (2002). Ambos colectivos se configuran como sujetos activos de aprendizaje mutuo.
En el marco de la internacionalización en casa, los hallazgos se alinean con Beelen y Jones (2015) y con aportaciones más recientes sobre internacionalización inclusiva (Jones & Reiffenrath, 2021), que defienden la integración intencional de la dimensión internacional en el currículo. Los proyectos analizados demuestran que dicha integración puede realizarse sin movilidad física, garantizando mayor equidad y contribuyendo al ODS 10 (reducción de desigualdades).
Asimismo, investigaciones recientes sobre Aprendizaje Servicio y competencias globales (Salam et al., 2020) señalan que el impacto transformador del ApS depende de la interacción significativa y sostenida. En este caso, la pérdida del miedo lingüístico, el desarrollo de empatía intercultural y la consolidación de vínculos confirman procesos de transformación personal y profesional coherentes con el modelo de competencia intercultural actualizado por Deardorff (2020).
Desde una perspectiva institucional, Vallaeys (2021) plantea que la universidad comprometida con la Agenda 2030 debe integrar sostenibilidad, equidad e inclusión en sus prácticas formativas. La internacionalización en casa mediante ApS responde a esta exigencia al articular ODS 4 (educación de calidad), ODS 10 (reducción de desigualdades), ODS 16 (convivencia y ciudadanía crítica) y ODS 17 (alianzas).
En síntesis, el ApS intercultural se consolida como una herramienta estratégica que integra dimensión internacional, compromiso social y sostenibilidad. Lejos de reproducir dinámicas asistencialistas, promueve aprendizaje mutuo, cohesión universitaria y formación de ciudadanía global desde el contexto local.
	Campo de texto 21: Los resultados obtenidos permiten afirmar con claridad que el Aprendizaje Servicio (ApS) intercultural constituye una estrategia estructural —y no meramente complementaria— para redefinir la internacionalización en casa en la educación superior. La evidencia empírica demuestra que la integración del estudiantado internacional solo es efectiva cuando se articula mediante dispositivos formativos intencionales que generen reciprocidad, encuentro y construcción de comunidad. Lejos de modelos administrativos o asistencialistas, el ApS intercultural promueve relaciones horizontales basadas en el aprendizaje mutuo y en la corresponsabilidad, consolidando una cultura universitaria inclusiva y cohesionada.
El impacto identificado no se limita al plano relacional, sino que se extiende al desarrollo de competencias interculturales, lingüísticas y profesionales, así como a la reducción de desigualdades en el acceso a experiencias internacionales. La transformación observada en el estudiantado —en términos de apertura cultural, confianza comunicativa, identidad profesional y compromiso social— confirma que la internacionalización en casa puede convertirse en un proceso formativo profundo cuando se integra curricularmente bajo una metodología experiencial y reflexiva.
Asimismo, la experiencia analizada evidencia una contribución directa y operativa a la Agenda 2030. El ApS intercultural incide en el ODS 4 al promover educación inclusiva y significativa; en el ODS 10 al democratizar el acceso a experiencias globales; en el ODS 16 al fortalecer el diálogo intercultural y la convivencia; y en el ODS 17 al consolidar alianzas dentro de la comunidad universitaria. De manera complementaria, contribuye al ODS 3 al favorecer el bienestar emocional y la seguridad lingüística del estudiantado. En este sentido, el modelo no solo responde a principios pedagógicos, sino que se alinea con compromisos globales de sostenibilidad y justicia social.
A partir de estos hallazgos, la creación de una asignatura obligatoria con componente intercultural central emerge como el siguiente paso estratégico para institucionalizar los resultados alcanzados y garantizar su sostenibilidad. Integrar el ApS como eje curricular de la internacionalización en casa permitiría consolidar un modelo replicable, evaluable y alineado con los estándares de calidad y responsabilidad social universitaria.
	Campo de texto 22: Beelen, J., & Jones, E. (2015). Redefining internationalization at home. In A. Curaj et al. (Eds.), The European Higher Education Area (pp. 59–72). Springer.Deardorff, D. K. (2020). Manual for developing intercultural competencies: Story circles. UNESCO.Furco, A. (2002). Self-assessment rubric for the institutionalization of service-learning in higher education. Campus Compact.Jones, E., & Reiffenrath, T. (2021). Internationalisation at home: Critical review and future directions. Journal of Studies in International Education, 25(5), 1–18.Puig, J. M. (2015). Aprendizaje servicio: Educar para la ciudadanía. Octaedro.Puig, J. M., Batlle, R., Bosch, C., & Palos, J. (2007). Aprendizaje servicio: Educar para la ciudadanía. Octaedro.Rubio, L. (2011). El aprendizaje-servicio: Una metodología para la educación en valores. Revista Iberoamericana de Educación, 55(4), 1–15.Salam, M., Awang Iskandar, D., & Ibrahim, D. H. A. (2020). Service learning in higher education: A systematic review and meta-analysis. Frontiers in Psychology, 11, 978.Vallaeys, F. (2021). La responsabilidad social universitaria en la Agenda 2030. Revista Iberoamericana de Educación Superior, 12(34), 3–18.
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