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[4. Investigacion e INSTITUCIONALIZACION]. Asi lo
evidencia la sostenibilidad de la asignatura, con un
recorrido de mas de 15 afios, que permite hablar de
consolidacion en planes de estudio implicando a
profesorado y alumnado de todas las facultades.

[1. JUSTICIA SOCIAL]. Este enfoque tiene una larga
tradicion en las Universidades Jesuitas de todo el
mundo, desde la Pedagogia Ignaciana. La relacién
con el entorno desde la confianza mutua, la
denuncia y el compromiso solidario es crucial.

La asignatura explicita los ODS en su programa
académico, mas alla de un enfoque
global-estructural: desde la RELACION
transformacional, de ida y vuelta, con personas de
diferentes origenes, culturas, creenciasy en
situacion de necesidad y riesgo de exclusion social.

Discusion

experiencia de servicio solidario: asignatura "Participacién Social y Valores" en el

Pregunta de investigacion
y objetivo/s

¢Cémo percibe el alumnado (de la asignatura PSV
de la UD) el desempefio de su experienciay
acompafamiento recibido en el centro?

1. Entender la valoracién que el alumnado hace de
su experiencia de servicio solidario, a la luz de
diversos parametros asociados a esta dimension
experiencial.

2. Conocer el grado de satisfaccion general del
alumnado con el centro social asignado.

Muestra: Participacion del 79% (88 de 112
estudiantes matriculados en este 2025/26 en la
asignatura en campus Bl). El perfil de la muestra,
perteneciente a diversos grados de la UD
(Psicologia, Medicina, Ingenieria, etc.), se compone
de un 84% de mujeres (74) y un 16% de hombres
(14), con edades predominantes entre los 19y 20
anos.

La Interaccion con el colectivo (P2) (3.7), el Interés de la colaboracion (P3) (3.7) y la disponibilidad de Apoyo
por parte del Centro (P6) (3.6) son los aspectos mejor valorados. Evallan muy positivamente el contacto
directo con los colectivos, aprecian y perciben el interés de la iniciativa y sienten que pueden contar con el
apoyo que necesitan por parte del Centro. Ademas, el 60,2% del alumnado ha valorado su satisfaccion con el
Centro con la mé&xima puntuacién, un 5 (Mucho) y un 35,2% con un 4 (Bastante). El grado de satisfaccion
general del alumnado es excelente (4,6/5). Con todo ello, esta "foto" de su percepcion en el punto intermedio
de su experiencia (3+4meses), por primera vez de manera global y sistematica, favorece la mejora durante el
proceso, sin esperar a la evaluacion final; con datos y necesidades concretas para trabajar con cada entidad.
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Introduccion / principales
antecedentes del problema
de estudio

Desde 2010 en la asignatura institucional UD
"Participacion Social y Valores", el contacto con los
y las estudiantes nos ha permitido constatar que el
apoyo y seguimiento prestado por las entidades
son aspectos especialmente sensibles (Lorenzo,
2013). Si bien hemos resuelto las incidencias a

Metodologia
Metodologia, con especial referencia a
criterios relacionados con los ODS

Al final del primer semestre (diciembre 2025), se
aplica un formulario sobre sus experiencias con las
entidades y colectivos, asi como su grado de
satisfaccion general con el centro asignado. El
formulario consta de 6 preguntas sobre su servicio
solidario y una pregunta mas sobre su satisfaccion
general con el centro asignado. Los contenidos de
las seis preguntas sobre sus experiencias hacen
referencia a: P1. Supervision; P2. Interaccion con el
colectivo, P3 Interés colaboracion; P4 Utilidad
actividades UD; P5. Valoracién aportaciones, P6.
Apoyo por parte del Centro. Por su parte, la tltima
pregunta (P7) recaba el grado de satisfaccidn
general del alumnado con el centro asignado. El
formulario concluye con un apartado de
observaciones en el que las y los estudiantes
pueden compartir sus reflexiones acerca de esta
iniciativa.

Conclusiones

Conclusiones, propuestas, retos, proyeccion
futura, con especial referencia a su
contribucion a los ODS
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Resultados

Principales resultados y aportes
de este trabajo al aprendizaje-
servicio, con especial referencia a
su contribucion a los ODS

P1 Supervision P2 Colectivo P3 Interés

Mucho | 42 773
Bastante | 50 | Kl 19.3
Algo 8 | 23 3.4
Nada 0 0 0

P4 Activ.UD 0 Po.Apoyo

Aportaciones  Centro

37.5 | EXN
B2 Jes |45
| 23

0 0

Se evidencia el aporte de valor que conceden a su experiencia de servicio solidario en los centros. "Lo real"
prevalece sobre el aula; aungue el alumnado reconoce que no puede prescindir del Aprendizaje y demanda
ese acompafnamiento cruzado entre entidades y universidad para darle mas sentido a su experiencia de ApS.
Debemos seguir apostando por los ciclos de reflexién-accion (entrar-salir, como decia Freire) para contribuir a
la la RELACION transformacional (Clayton, Bringle et al, 2010): principal producto de este proyecto de ApS.

Espacio reservado
para clasificacion
por el comité

de seleccion

NO USAR

ApSI(U)13
w




	Campo de texto 13: Percepciones del alumnado de la Universidad de Deusto (UD) sobre su experiencia de servicio solidario: asignatura "Participación Social y Valores" en el curso 2025-2026
	Campo de texto 14: Desde 2010 en la asignatura institucional UD "Participación Social y Valores", el contacto con los y las estudiantes nos ha permitido constatar que el apoyo y seguimiento prestado por las entidades son aspectos especialmente sensibles (Lorenzo, 2013).  Si bien hemos resuelto las incidencias a medida que surgían, este curso estamos implementado mejoras en el sistema de seguimiento continuo, que garantice una buena experiencia para todo el alumnado.
	Campo de texto 15: Ayala Maqueda Aldasoro
Universidad de Deusto, España, ayala.maqueda@deusto.es
Agradecimiento especial a la Coordinadora de MFHV, Izaskun Sáez de la Fuente, y al claustro de la asignatura Participación Social y Valores: María Jesús Monteagudo (Coord. BI); Aitor Arbaiza; Itziar Casanueva; Ángela García-Pérez; Juanma López; Vanesa Lorenzo y Joseba Madariaga (Campus Bilbao); Idoia Irigaray (Coord. SS) y profesorado del Campus de Donostia. A su vez, a quien fue primer coordinador Jorge Canarias, a Jonatan Caro y a la anterior contribución de docentes como Iciar Elexpuru, Dona Fernández, Inhar González y Ana Macarulla
	Campo de texto 16: [4. Investigación e INSTITUCIONALIZACIÓN]. Así lo evidencia la sostenibilidad de la asignatura, con un  recorrido de más de 15 años, que permite hablar de consolidación en planes de estudio implicando a profesorado y alumnado de todas las facultades. 

[1. JUSTICIA SOCIAL]. Este enfoque tiene una larga tradición en las Universidades Jesuitas de todo el mundo, desde la Pedagogía Ignaciana. La relación con el entorno desde la confianza mutua, la denuncia y el compromiso solidario es crucial. 

La asignatura explicita los ODS en su programa académico, más allá de un enfoque global-estructural: desde la RELACIÓN transformacional, de ida y vuelta, con personas de diferentes orígenes, culturas, creencias y en situación de necesidad y riesgo de exclusión social.
	Campo de texto 17: ¿Cómo percibe el alumnado (de la asignatura PSV de la UD) el desempeño de su experiencia y acompañamiento recibido en el centro? 

1. Entender la valoración que el alumnado hace de su experiencia de servicio solidario, a la luz de diversos parámetros asociados a esta dimensión experiencial.
2. Conocer el grado de satisfacción general del alumnado con el centro social asignado.

Muestra: Participación del 79% (88 de 112 estudiantes matriculados en este 2025/26 en la asignatura en campus BI). El perfil de la muestra, perteneciente a diversos grados de la UD (Psicología, Medicina, Ingeniería, etc.), se compone de un 84% de mujeres (74) y un 16% de hombres (14), con edades predominantes entre los 19 y 20 años.
	Campo de texto 18: Al final del primer semestre (diciembre 2025), se aplica un formulario sobre sus experiencias con las entidades y colectivos, así como su grado de satisfacción general con el centro asignado. El formulario consta de 6 preguntas sobre su  servicio solidario y una pregunta más sobre su satisfacción general con el centro asignado. Los contenidos de las seis preguntas sobre sus experiencias hacen referencia a: P1. Supervisión; P2. Interacción con el colectivo, P3 Interés colaboración; P4 Utilidad actividades UD; P5. Valoración aportaciones, P6. Apoyo por parte del Centro. Por su parte, la última pregunta (P7) recaba el grado de satisfacción general del alumnado con el centro asignado. El formulario concluye con un apartado de observaciones en el que las y los estudiantes pueden compartir sus reflexiones acerca de esta iniciativa.
	Campo de texto 19: 
	Campo de texto 20: La Interacción con el colectivo (P2) (3.7), el Interés de la colaboración (P3) (3.7) y la disponibilidad de Apoyo por parte del Centro (P6) (3.6) son los aspectos mejor valorados. Evalúan muy positivamente el contacto directo con los colectivos, aprecian y perciben el interés de la iniciativa y sienten que pueden contar con el apoyo que necesitan por parte del Centro. Además, el 60,2% del alumnado ha valorado su satisfacción con el Centro con la máxima puntuación, un 5 (Mucho) y un 35,2% con un 4 (Bastante). El grado de satisfacción general del alumnado es excelente (4,6/5). Con todo ello, esta "foto" de su percepción en el punto intermedio de su experiencia (3+4meses), por primera vez de manera global y sistemática, favorece la mejora durante el proceso, sin esperar a la evaluación final; con datos y necesidades concretas para trabajar con cada entidad.
	Campo de texto 21: Se evidencia el aporte de valor que conceden a su experiencia de servicio solidario en los centros. "Lo real" prevalece sobre el aula; aunque el alumnado reconoce que no puede prescindir del Aprendizaje y demanda ese acompañamiento cruzado entre entidades y universidad para darle más sentido a su experiencia de ApS. Debemos seguir apostando por los ciclos de reflexión-acción (entrar-salir, como decía Freire) para contribuir a la  la RELACIÓN transformacional (Clayton, Bringle et al, 2010): principal producto de este proyecto de ApS.
	Campo de texto 22: - Clayton, P. H., Bringle, R. G., Senor, B., Huq, J., & Morrison, M. (2010). Differentiating and assessing relationships in service-learning and civic             engagement: Exploitative, transactional, or transformational. Michigan Journal of Community Service Learning, 16(2), 5-21.
- Lorenzo, Vanesa (2013). Efectos de un programa de aprendizaje-servicio en la salud integral de estudiantes universitarios. Tesis doctoral.       Universidad de Deusto.
	Imagen1_af_image: 


