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Servicio en inglés
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Esta experiencia se alinea dentro de la linea 5 del
Congreso: Impacto y evaluacion multifocal.

Esto es asi porque la experiencia fue evaluada
desde distintos angulos y por distintos
participantes:

-La profesora de la asignatura y coordinadora de la
experiencia;

-Los alumnos participantes en la experiencia;

-Las maestras de los alumnos de Educacién
Especial, destinatarios del servicio.

Humanizando los cuidados de la salud en Enfermeria por medio del Aprendizaje

45 alumnos voluntarios de 2° curso del Grado de
Enfermeria, estudiantes de la Universidad Catolica
de Avila en modalidad presencial.

8 jévenes y alumnos seleccionados del Centro de
Educacién Especial "La Casa Grande"

INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS Y EVALUACION MULTIFOCAL:

-ENCUESTA anonima disefiada y aplicada por medio de Google Forms a los estudiantes de Enfermeria
Estudio cuantitativo basado en las respuestas de valoracion sobre una escala Likert 5. Estudio cualitativo
basado en las respuestas a pregunta abierta sobre impresiones personales sobre la experiencia.

-TEST final de contenidos de vocabulario y expresiones en inglés aplicado al final del periodo a los alumnos del
Centro de Educacidn Especial, destinatarios del servicio.

-ENTREVISTA semiestructurada a las dos maestras de los alumnos de Educacién Especial de la institucién

asociada.

Experiencia de ApS llevada a cabo durante el 2°
semestre del curso 2024-25 dentro de la asignatura
curricular de Inglés Sanitario para Enfermeria. Los
alumnos, con caracter voluntario, debian disefiar
-con la asesoria y acompafnamiento de la profesora
de inglés, una sesién semanal de inglés basico
relacionado con anatomia, salud y su cuidado. Para
ello, los alumnos debian trabajar en equipo (2-4

1. Refuerzo de los contenidos de inglés especifico
relacionados con la salud y cuidados de Enfermeria
aprendidos en la asignatura obligatoria de Inglés
Sanitario.

2. Desarrollo de las competencias linguisticas de
expresion oral y escritay de comprension oral y
escrita en inglés.

3. Desarrollo de las competencias generales de
expresion oral en espafiol ante un auditorio,
exposicion de contenidos, trabajo en equipo, toma
de decisiones, uso de herramientas digitales,
aprender ensefiando Yy creatividad.

4. Desarrollo de las habilidades blandas de empatia
hacia personas con discapacidad intelectual,
comprension, escucha atenta y disponibilidad.

5. Desarrollo de los valores de solidaridad,
generosidad, compafierismo, responsabilidad y
amistad.

Ana Isabel Mufioz Alcon
Universidad Catdlica de Avila, Espafia
ana.munoz@ucavila.es

Comunidad destinataria del servicio:

Alumnos jévenes y adultos con discapacidad
intelectual del Centro de Educacion Especial "La
Casa Grande" en Martiherrero (Avila)

Servicio prestado: Ensefianza del inglés bésico
relacionado con la salud y su cuidado. Responde a
la necesidad social marcada en el ODS 10, de
reducir las desigualdades por razdn, en este caso
concreto, de tener una discapacidad. Los jovenes
adultos de este Centro tienen derecho a aprender
inglés que les permita entender y comunicarse en
cualquier campo de la vida real: educativo,
deportivo, sanitario, etc. lgualmente, responde a la
necesidad social incluida en el ODS 14, de ofrecer
una educacion de calidad accesible e inclusiva para
todos, independientemente de su condicion fisica
0 psiquica. El considerar que estos alumnos de
Educacioén Especial tienen derecho a aprender un
idioma extranjero y creer y comprobar que
realmente pueden hacerlo, aunque sea a un nivel,

En conjunto, los datos evidencian que la experiencia de aprendizaje servicio llevada a cabo no solo reforzo los
contenidos académicos de la asignatura de inglés, sino que también promovio eficazmente el desarrollo de
competencias sociales, comunicativas, digitales y personales, alineadas con un aprendizaje significativo, activo
y orientado a la realidad. En particular, desarroll6 competencias, habilidades blandas y valores que forman
parte del perfil profesional de un buen enfermero/ay que sientan las bases para un cuidado de los pacientes
mas humanizador e integral de todas las dimensiones del enfermo. Ademas, segun se indico en los resultados
del proyecto un porcentaje alto de alumnos con discapacidad logré alcanzar los ObjetIVOS de aprendlzaje de
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-An J (2021). Learning to Teach Students with Disabilities through Community Service-Learning: Physical Education Preservice Teachers’
Experiences. International Journal of Disability, Development and Education, 68(3), 442—-455.

https://doi.org/10.1080/1034912X.2019.1693034

-Emrani M, Khoshnood Z, Farokhzadian J & Sadeghi M (2024). The effect of service-based learning on health education competencies of
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	Campo de texto 2: Humanizando los cuidados de la salud en Enfermería por medio del Aprendizaje Servicio en inglés
	Campo de texto 3: Experiencia de ApS llevada a cabo durante el 2º semestre del curso 2024-25 dentro de la asignatura curricular de Inglés Sanitario para Enfermería. Los alumnos, con carácter voluntario, debían diseñar -con la asesoría y acompañamiento de la profesora de inglés, una sesión semanal de inglés básico relacionado con anatomía, salud y su cuidado. Para ello, los alumnos debían trabajar en equipo (2-4 miembros). Un total de 17 equipos llevaron a cabo la experiencia durante 9 sesiones (febrero–abril 2025). Se realizó una sesión final celebrativa en la institución destinataria del servicio, con entrega de diplomas a cargo de los estudiantes de Enfermería para reconocer los logros de los alumnos de Educación Especial.
	Campo de texto 4: Ana Isabel Muñoz Alcón
Universidad Católica de Ávila, España
ana.munoz@ucavila.es
	Campo de texto 5: Esta experiencia se alinea dentro de la línea 5 del Congreso: Impacto y evaluación multifocal.
Esto es así porque la experiencia fue evaluada desde distintos ángulos y por distintos participantes:
-La profesora de la asignatura y coordinadora de la experiencia;
-Los alumnos participantes en la experiencia;
-Las maestras de los alumnos de Educación Especial, destinatarios del servicio.
	Campo de texto 6: 45 alumnos voluntarios de 2º curso del Grado de Enfermería, estudiantes de la Universidad Católica de Ávila en modalidad presencial.
8 jóvenes y alumnos seleccionados del Centro de Educación Especial "La Casa Grande"

	Campo de texto 7: 1. Refuerzo de los contenidos de inglés específico relacionados con la salud y cuidados de Enfermería aprendidos en la asignatura obligatoria de Inglés Sanitario.
2. Desarrollo de las competencias lingüísticas de expresión oral y escrita y de comprensión oral y escrita en inglés.
3. Desarrollo de las competencias generales de expresión oral en español ante un auditorio, exposición de contenidos, trabajo en equipo, toma de decisiones, uso de herramientas digitales, aprender enseñando  y creatividad.
4. Desarrollo de las habilidades blandas de empatía hacia personas con discapacidad intelectual, comprensión, escucha atenta y disponibilidad.
5. Desarrollo de los valores de solidaridad, generosidad, compañerismo, responsabilidad y amistad.
	Campo de texto 8: Comunidad destinataria del servicio:
Alumnos jóvenes y adultos con discapacidad intelectual del Centro de Educación Especial "La Casa Grande" en Martiherrero (Ávila)
Servicio prestado: Enseñanza del inglés básico relacionado con la salud y su cuidado. Responde a la necesidad social marcada en el ODS 10, de reducir las desigualdades por razón, en este caso concreto, de tener una discapacidad. Los jóvenes adultos de este Centro tienen derecho a aprender inglés que les permita entender y comunicarse en cualquier campo de la vida real: educativo, deportivo, sanitario, etc. Igualmente, responde a la necesidad social incluida en el ODS 14, de ofrecer una educación de calidad accesible e inclusiva para todos, independientemente de su condición física o psíquica. El considerar que estos alumnos de Educación Especial tienen derecho a aprender un idioma extranjero y creer y comprobar que realmente pueden hacerlo, aunque sea a un nivel, básico, les abre puertas a nivel social y este proyecto de ApS promueve su inclusión efectiva en el mundo y ambientes en los que se desenvuelven.
	Campo de texto 9: INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS Y EVALUACIÓN MULTIFOCAL:
-ENCUESTA anónima diseñada y aplicada por medio de Google Forms a los estudiantes de Enfermería
Estudio cuantitativo basado en las respuestas de valoración sobre una escala Likert 5. Estudio cualitativo basado en las respuestas a pregunta abierta sobre impresiones personales sobre la experiencia.
-TEST final de contenidos de vocabulario y expresiones en inglés aplicado al final del período a los alumnos del Centro de Educación Especial, destinatarios del servicio.
-ENTREVISTA semiestructurada a las dos maestras de los alumnos de Educación Especial de la institución asociada.
RESULTADOS:
-El 100% de los estudiantes de Enfermería mostraron su gran satisfacción por haber participado en la experiencia, la volverían a repetir -incluso si no influyera para la calificación final de la asignatura- y la recomendarían a otros compañeros.
Las competencias analizadas que mostraron un mayor impacto positivo, con predominio de las respuestas “Mucho” y “Bastante”, son:
-Compartir con otros lo aprendido y Aprender enseñando, lo que confirma que el enfoque de aprendizaje servicio favorece la consolidación de conocimientos a través de la interacción, la acción social y la enseñanza a otros.
-Trabajo en equipo, evidenciando que el proyecto ha potenciado la colaboración, la responsabilidad compartida y la coordinación entre los participantes.
-Creatividad, que presenta niveles altos de desarrollo, probablemente asociados al diseño de actividades, resolución de problemas reales y adaptación a distintos contextos.
-La expresión oral y la presentación de contenidos ante un auditorio muestran resultados muy positivos, indicando una mejora clara en la confianza, la claridad expositiva y las habilidades comunicativas.
-En cuanto a la expresión oral y escrita en inglés, los resultados reflejan un desarrollo notable, aunque algo más heterogéneo.
-El uso de herramientas digitales alcanza valores elevados, especialmente en el nivel “Bastante”, lo que indica una integración efectiva de recursos tecnológicos en el desarrollo del proyecto.
-El 97% de los estudiantes reconoce como valor más desarrollado la cercanía a las personas con discapacidad, seguido de la comprensión 51,4% y el respeto mutuo 45,7%. El 40% afirma que el compañerismo y la generosidad con el propio tiempo fueron otros de los valores más vivenciados.
ANÁLISIS DEL IMPACTO
-Las respuestas a la pregunta abierta sobre las impresiones personales del alumnado a raíz de la experiencia de ApS revelaron un fuerte impacto emocional y sentido de desarrollo personal; el paso de la aprensión ante el primer contacto con personas con discapacidad, a una conexión significativa; el énfasis en el beneficio mutuo — no solo dieron en esta experiencia, sino también recibieron mucho; el aprendizaje práctico e interpersonal, reforzando los aprendizajes académicos; la sugerencia de institucionalizar la experiencia por los grandes beneficios que reporta para el alumnado, con especial referencia al del Grado de Enfermería. 
-Un 87,5% de los alumnos del grupo de Educación Especial destinatarios del servicio lograron alcanzar los objetivos mínimos de aprendizaje de inglés básico relacionado con la salud.
--La entrevista a las dos maestras pone de manifiesto el impacto positivo que la experiencia tuvo para los alumnos de Educación especial, en términos de autoconfianza y autoestima, empatía con los futuros enfermeros y propiciación de su inclusión social.
	Campo de texto 10: En conjunto, los datos evidencian que la experiencia de aprendizaje servicio llevada a cabo no solo reforzó los contenidos académicos de la asignatura de inglés, sino que también promovió eficazmente el desarrollo de competencias sociales, comunicativas, digitales y personales, alineadas con un aprendizaje significativo, activo y orientado a la realidad. En particular, desarrolló competencias, habilidades blandas y valores que forman parte del perfil profesional de un buen enfermero/a y que sientan las bases para un cuidado de los pacientes más humanizador e integral de todas las dimensiones del enfermo. Además, según se indicó en los resultados del proyecto, un porcentaje alto de alumnos con discapacidad logró alcanzar los objetivos de aprendizaje de inglés y, según testimoniaron sus maestras, la interacción semanal con los alumnos universitarios elevó su autoconfianza, autoestima y las posibilidades de ser incluidos y mejor valorados en su entorno familiar y social.
	Campo de texto 11: -An J (2021). Learning to Teach Students with Disabilities through Community Service-Learning: Physical Education Preservice Teachers’ Experiences. International Journal of Disability, Development and Education, 68(3), 442–455. https://doi.org/10.1080/1034912X.2019.1693034
-Emrani M, Khoshnood Z, Farokhzadian J & Sadeghi M (2024). The effect of service-based learning on health education competencies of students in community health nursing internships. BMC Nurs 23, 138. https://doi.org/10.1186/s12912-024-01799-y
-Lau K H & Snell R S (2020). Assessing Community Impact after Service-Learning: A Conceptual Framework. In Proceedings of 6th International Conference on Higher Education Advances (HEAd’20), Valencia, Spain, June 2-5, 2020; Universidad Politécnica de Valencia: Valencia, Spain, 35-44. https://doi.org/10.4995/HEAd20.2020.10969
-Lee J, Chang S H & Haegele J A (2020). Does Service Learning Work? Attitudes of College Students Toward Individuals with Disabilities. Journal of Experiential Education, 43(4), 365-380. https://doi.org/10.1177/1053825920918887 (Original work published 2020)
-Plessas A, Paisi M, Ahmed N, Brookes Z, Burns L & Witton R (2024). The impact of community engaged healthcare education on undergraduate students’ empathy and their views towards social accountability; a mixed methods systematic review. BMC Med Educ 24(1), 1490. https://doi.org/10.1186/s12909-024-06367-1
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