Modelo de ApSU en estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Tarapaca:

experiencia formativa en contexto de frontera, norte de Chile.
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La experiencia formativa del estudiantado de
trabajo social, requiere de altas exigencias, no sélo
técnicas sino también emocionales. Para atravesar
este proceso la docente de aula decide trabajar con
el modelo de aprendizaje por servicio, metodologia
gue le permite al estudiantado alcanzar estados
homeostaticos, a fin de avanzar en el aprendizaje
significativo y el desarrollo de las competencias
genéricas y especificas.

Los aprendizajes exigen una sistematizacion
analitica de experiencia pedagogica basada en las
practicas de trabajo social, aqui se identifican el
analisis de disefio curricular de la carrera y sus
practicas, la revision de la matriz de competencias,
identificar las fases de implementacion del ApSU,
analizar los dispositivos de supervision, revisar los
instrumentos de seguimiento y evaluacion y
categorizar los aprendizajes y los desafios. Por lo
que los aprendizajes se basan en aspectos
interpretativos-pedagdégicos orientado a desarrollo
analitico y de pensamiento critico con orientacion
hacia el aprendizaje significativa, mas que a una
evaluacion de impacto.
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	Campo de texto 2: Modelo de ApSU en estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Tarapacá: experiencia formativa en contexto de frontera, norte de Chile.
	Campo de texto 3: La experiencia formativa del estudiantado de trabajo social, requiere de altas exigencias, no sólo técnicas sino también emocionales. Para atravesar este proceso la docente de aula decide trabajar con el modelo de aprendizaje por servicio, metodología que le permite al estudiantado alcanzar estados homeostáticos, a fin de avanzar en el aprendizaje significativo y el desarrollo de las competencias genéricas y específicas. 
	Campo de texto 4: Paulina Martínez Pinto, Chile, pmartinezp@academicos.uta.cl
	Campo de texto 5: El aps en la carrera se define como una forma de educación experiencial en la cual el estudiantado participa en acciones prácticas orientadas al servicio, con la finalidad de responder a las necesidades académicas, pero también comunitarias, lo que permite cumplir con lo dispuesto en el currículo académico, pero también con las competencias generales y específicas, dado que permite la reflexión y análisis estructurado (Eyler, 2009). 

Furco (1996) plantea que el ApS se diferencia de otras formas de aprendizaje experiencial por el equilibrio que existe entre aprendizaje y servicio, ambos componentes son intencionados y evaluados. No se trata de voluntariado ni de práctica profesional tradicional aislada, sino de una experiencia pedagógica integrada. 
Por su parte, Tapia (2010) destaca que en educación superior el ApSU, favorece la formación ética, el compromiso social y la responsabilidad pública del conocimiento, fortaleciendo la vinculación con el medio. 
Desde esta perspectiva, las prácticas profesionales diseñadas bajo el enfoque de ApS deben cumplir al menos cuatro condiciones: 
1.- Servicio real y pertinente.
2.- Integración curricular explícita
3.- Reflexión sistemática
4.- Evaluación de aprendizajes y procesos
Dichas dimensiones permiten analizar el modelo de prácticas desarrollado en la carrera de Trabajo Social de la UTA. 
	Campo de texto 6: Estudiantes y entidades empleadoras que supervisan las prácticas profesionales. 
	Campo de texto 7: Los aprendizajes exigen una sistematización analítica de experiencia pedagógica basada en las prácticas de trabajo social, aquí se identifican el análisis de diseño curricular de la carrera y sus prácticas, la revisión de la matriz de competencias, identificar las fases de implementación del ApSU, analizar los dispositivos de supervisión, revisar los instrumentos de seguimiento y evaluación y categorizar los aprendizajes y los desafíos. Por lo que los aprendizajes se basan en aspectos interpretativos-pedagógicos orientado a desarrollo analítico y de pensamiento crítico con orientación hacia el aprendizaje significativa, más que a una evaluación de impacto. 
	Campo de texto 8: Las principales necesidades se encuentran en: la vinculación universidad y la comunidad regional, el desarrollo del aprendizaje y experiencias prácticas del estudiantado, la identificación de las necesidades en las instituciones regionales. Sobre esto último, la formación estudiantil debe contener elementos relacionados con la cultura, el pluralismo, el respeto por las diversidades, la interculturalidad y la transculturalidad. 
Por su parte el plan te estudio integra 4 asignaturas prácticas progresivas: práctica de intervención en individuos y familia, intervención con grupos, comunidades y práctica integral profesional. Estas asignaturas pertenecen al área de formación profesional y concentran una carga significativa de créditos y horas pedagógicas, con carácter secuencia y requisitos de progresión. 
Por lo que la práctica la definimos como la articulación de conocimientos teóricos y metodológicos, diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación de estrategias de intervención social en contextos reales, aquí el uso del ApSU funciona como base del dispositivo formativo. 
	Campo de texto 9: En cuanto a los resultados, el modelo diseñado organiza la práctica en fases estructuradas, siguiendo la lógica de la puesta en marcha, el seguimiento y la evaluación. 
Puesta en marcha: Considera la gestión institucional de los centros de práctica, requiere de la planificación docente y el desarrollo de talleres iniciales que permitirán llevar a cabo un diagn´+ostico inicial tanto del estudiantado y su nivel de conocimiento, como de las instituciones, ambos elementos son necesarios para orientar el quehacer práctico, asimismo, es necesario que el estudiantado firme una carta de compromiso ético-académico donde se indican políticas relevantes del buen comportamiento, algunos como Ley Karin o Ley de Género. 
Seguimiento: Esta fase considera las tutorías individualizadas con cada estudiante, así también reuniones de supervisión con cada empleador o entidad colaboradora, en paralelo es necesario realizar talleres donde se trabajan las competencias transversales, de la misma forma es necesario abordar temas praxiológicos que guíen el desarrollo de los diagnósticos y propuestas de intervención social. 
Evaluación: El proceso de evaluación considera la entrega de informes técnicos, estos deben ser realizados por cada estudiante, asimismo, el estudiantado realiza una exposición oral para dar cuenta del trabajo realizado, por último la institución realizar también una evaluación del proceso, la que se complementa con la autoevaluación que el estudiante realiza sobre su proceso de desarrollo práctico y un checklist de seguimiento orientado al ApS. 
El modelo diseñado, también considera un dispositivo de supervisión dual, este rasgo distintivo del modelo considera a un supervisión/docente y un supervisor/institucional. Para el primero las funciones son realizar tutorías de seguimiento semanal, retroalimentación técnica, seguimiento y valoración emocional del estudiante y revisión de los informes, por otra parte para el segundo caso, las funciones son de acompañamiento en terreno, evaluación de desempeño metodológico y técnico del estudiantado con su respectiva retroalimentación aplicada. Los informes y las supervisiones enfatiza sobre la relevancia del bienestar estudiantil frente a estrés y desgaste del proceso práctico. 
Los aprendizajes que promueve el modelo son: 
Disciplinares (diagnóstico social aplicado, intervención multinivel y evaluación de procesos), metodológicos (técnica diagnóstica, planificación de intervención y monitoreo), ético-valórico (integridad académica, código de honor, normativa de género, confidencialidad y derechos humanos), y transversales (comunicación profesional, trabajo en equipo, TIC, autorregulación). 
	Campo de texto 10: Por último, el modelo propuesto integra una estructura curricular del ApS, genera una progresión de complejidad técnica, presenta una supervisión dual robusta, una evaluación formativa con instrumentos de ApS específicos para el desarrollo práctico, asimismo un acompañamiento emocional y vinculación institucional sistemática. A pesar de estos aspectos, los principales retos se presentan en la alta carga para el docente que supervisa el proceso práctico, las demandas emocionales estudiantiles también suelen ser una situación a considerar, de la misma forma la variabilidad de centros de práctica vinculada a la necesidad de medir el impacto social y la sostenibilidad del modelo a escala. 
Por lo anterior, es necesario realizar una investigación evaluativa longitudinal con indicadores de impacto comunitario que permita dar cuenta y avanzar en la formación de ApS para los supervisores externos, cuyo fin sea integrar la investigación acción y la sistematización de experiencias. 
En definitiva el modelo de prácticas con enfoque ApSU de Trabajo Social UTA constituye una experiencia consolidada de aprendizaje servicio disciplinar, con integración curricular, evaluación formativa, supervisión dual y orientación ética explícita. Lo que representa una práctica pedagógica transferible y una base fértil para la investigación evaluativa futura. 
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