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El proyecto implica tres niveles de actores:

= Profesorado de la Facultad de Educacion:
destinatario de un cuestionario diagndstico sobre
percepcidn, experiencias y barreras para
implementar ApS virtual, asi como de formacion
especifica y acompafiamiento en el disefio de
experiencias piloto.

= Estudiantes de grados y masteres de Educacion:
participantes en futuras experiencias piloto y en
una accion formativa orientada a promover
TFG/TFM con enfoque de ApS.

= Entidades comunitarias: colaboradoras en las
experiencias piloto, aportando retroalimentacion y
validacion social de los proyectos desarrollados.

Teniendo en cuenta la guia del congreso, la
propuesta se alinea principalmente con la linea 4
(Investigacion e Institucionalizacidn).

Esta comunicacion expone el disefio estructurado y el inicio del proceso de institucionalizacion del ApSV en
UDIMA,; no se trata, por tanto, de una experiencia consolidada.

En el momento actual, el proyecto se encuentra en su fase inicial de diagnéstico y preparacion institucional.
Por ello, los resultados que se presentan son de caracter previsto o0 en curso.

Resultados parciales previstos:

= Aplicacion y analisis del cuestionario diagnéstico dirigido al profesorado.

= Informes de seguimiento del disefio de las asignaturas piloto.

= Recogida de evidencias cualitativas del proceso de implementacion.

El Instituto de Aprendizaje-Servicio de UDIMA
(INAPSU) es un proyecto de innovacion educativa
aprobado en enero de 2026 en el marco de la VI
Convocatoria de Innovacion Docente de la
Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA). Su
finalidad es iniciar un proceso de
institucionalizacion del aprendizaje-servicio virtual
(ApSV) en la Facultad de Educacién de una
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Aprendizajes preliminares (derivados del disefio y
experiencias previas):

= La necesidad de estructuras institucionales
estables para evitar que el ApS quede reducido a
iniciativas aisladas.

< | aimportancia del acompafiamiento
metodoldgico en entornos virtuales.

= La relevancia del reconocimiento institucional
(premios, difusion, repositorio) como mecanismo
de sostenibilidad.

Aprendizajes esperados (tras la implementacion
piloto):

= Desarrollo competencial del estudiantado en
resolucion de problemas, trabajo colaborativo y
compromiso social.

= Fortalecimiento del sentido de comunidad en un
entorno universitario a distancia.

= Generacion de un modelo transferible a otras
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La presente comunicacion expone el disefio y
puesta en marcha inicial del Instituto de
Aprendizaje-Servicio de UDIMA (INAPSU), cuyo
objetivo es iniciar el proceso de institucionalizacién
del ApSV en la Facultad de Educacion de una
universidad 100% online.

El proyecto parte de un diagnostico preliminar:
aunque existen experiencias aisladas de ApS en la
universidad, no se dispone de una estructura
estable que articule formacién, acompafiamiento y
evaluacion sistemaética de esta metodologia en
modalidad virtual. Esta necesidad institucional da
origen a las siguientes acciones en fase de disefio e
implementacion:

= Capacitacion docente en disefio e
implementacion de ApS virtual, mediante webinars
formativos y acompafiamiento metodolégico.

= Recursos y talleres online dirigidos a estudiantes
y profesorado vinculados al ApS.

= Herramientas de seguimiento y apoyo

El disefio del INAPSU pone de manifiesto que la institucionalizacién del ApS virtual en una universidad online
requiere de estructuras estables de formacion, acompafiamiento y evaluacion. En esta fase inicial, se

identifican como elementos clave:

= La necesidad de apoyo metodolégico especifico para el profesorado en entornos virtuales.
= La importancia del reconocimiento institucional para asegurar sostenibilidad.
= El potencial del ApS virtual para fortalecer una educacion inclusiva, ética y experiencial.

El impacto esperado es doble:
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	Campo de texto 3: El Instituto de Aprendizaje-Servicio de UDIMA (INAPSU) es un proyecto de innovación educativa aprobado en enero de 2026 en el marco de la VI Convocatoria de Innovación Docente de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA). Su finalidad es iniciar un proceso de institucionalización del aprendizaje-servicio virtual (ApSV) en la Facultad de Educación de una universidad 100% online.

Aunque en UDIMA se han desarrollado experiencias puntuales de ApS con resultados positivos, no existía hasta el momento una estructura estable que articulara formación, acompañamiento metodológico y evaluación sistemática de esta metodología. INAPSU nace precisamente para cubrir ese vacío, situándose en la primera fase del proceso de institucionalización descrito por Furco (2002): la creación de masa crítica.

El proyecto contempla seis fases (2026), que incluyen diagnóstico institucional, formación docente, co-diseño de asignaturas piloto, implementación de experiencias de ApS virtual, evaluación cualitativa y difusión científica.

En el momento de presentación de esta comunicación, el proyecto se encuentra en su fase inicial de diagnóstico y preparación institucional.
	Campo de texto 4: Marco Ramos Ramiro, Alba García Barrera, Elisa Lucas Barcia, José L. Dáaz Palencia, Julián Roa González.
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	Campo de texto 5: Teniendo en cuenta la guía del congreso, la propuesta se alinea principalmente con la línea 4 (Investigación e Institucionalización).
	Campo de texto 6: El proyecto implica tres niveles de actores:

• Profesorado de la Facultad de Educación: destinatario de un cuestionario diagnóstico sobre percepción, experiencias y barreras para implementar ApS virtual, así como de formación específica y acompañamiento en el diseño de experiencias piloto.

• Estudiantes de grados y másteres de Educación: participantes en futuras experiencias piloto y en una acción formativa orientada a promover TFG/TFM con enfoque de ApS.

• Entidades comunitarias: colaboradoras en las experiencias piloto, aportando retroalimentación y validación social de los proyectos desarrollados.




	Campo de texto 7: Aprendizajes preliminares (derivados del diseño y experiencias previas):

• La necesidad de estructuras institucionales estables para evitar que el ApS quede reducido a iniciativas aisladas.

• La importancia del acompañamiento metodológico en entornos virtuales.

• La relevancia del reconocimiento institucional (premios, difusión, repositorio) como mecanismo de sostenibilidad.



Aprendizajes esperados (tras la implementación piloto):

• Desarrollo competencial del estudiantado en resolución de problemas, trabajo colaborativo y compromiso social.

• Fortalecimiento del sentido de comunidad en un entorno universitario a distancia.

• Generación de un modelo transferible a otras facultades y universidades online.
	Campo de texto 8: La presente comunicación expone el diseño y puesta en marcha inicial del Instituto de Aprendizaje-Servicio de UDIMA (INAPSU), cuyo objetivo es iniciar el proceso de institucionalización del ApSV en la Facultad de Educación de una universidad 100% online.

El proyecto parte de un diagnóstico preliminar: aunque existen experiencias aisladas de ApS en la universidad, no se dispone de una estructura estable que articule formación, acompañamiento y evaluación sistemática de esta metodología en modalidad virtual. Esta necesidad institucional da origen a las siguientes acciones en fase de diseño e implementación:

• Capacitación docente en diseño e implementación de ApS virtual, mediante webinars formativos y acompañamiento metodológico.

• Recursos y talleres online dirigidos a estudiantes y profesorado vinculados al ApS.

• Herramientas de seguimiento y apoyo pedagógico para las experiencias piloto previstas en el curso 2026-2027.

• Convocatoria de premios a TFG/TFM con enfoque de ApS, como mecanismo de reconocimiento e incentivo.

Estos servicios se encuentran actualmente en fase de planificación e implementación progresiva, constituyendo la primera etapa de creación de masa crítica dentro del proceso de institucionalización (Furco, 2002).
	Campo de texto 9: Esta comunicación expone el diseño estructurado y el inicio del proceso de institucionalización del ApSV en UDIMA; no se trata, por tanto, de una experiencia consolidada.

En el momento actual, el proyecto se encuentra en su fase inicial de diagnóstico y preparación institucional. Por ello, los resultados que se presentan son de carácter previsto o en curso.

Resultados parciales previstos:

• Aplicación y análisis del cuestionario diagnóstico dirigido al profesorado.

• Informes de seguimiento del diseño de las asignaturas piloto.

• Recogida de evidencias cualitativas del proceso de implementación.

• Feedback de entidades colaboradoras.

Resultados finales previstos:

• Informe diagnóstico sobre percepción docente.

• Sistematización de experiencias piloto.

• Creación de un repositorio de buenas prácticas.

• Propuestas de mejora para la consolidación institucional del modelo.

El impacto esperado se vincula con la mejora del desarrollo competencial del alumnado, el fortalecimiento del compromiso social en entornos virtuales y la generación de un modelo transferible a otras universidades no presenciales.
	Campo de texto 10: El diseño del INAPSU pone de manifiesto que la institucionalización del ApS virtual en una universidad online requiere de estructuras estables de formación, acompañamiento y evaluación. En esta fase inicial, se identifican como elementos clave:

• La necesidad de apoyo metodológico específico para el profesorado en entornos virtuales.

• La importancia del reconocimiento institucional para asegurar sostenibilidad.

• El potencial del ApS virtual para fortalecer una educación inclusiva, ética y experiencial.

El impacto esperado es doble:

• Impacto directo: atención a necesidades comunitarias mediante experiencias piloto y desarrollo de ciudadanía ética en el estudiantado.

• Impacto multiplicador: estudiantes de titulaciones de Educación podrán replicar la metodología en sus futuras aulas, ampliando su alcance social.

Entre los principales retos se encuentran la ampliación progresiva del modelo, el fortalecimiento de alianzas comunitarias y la integración estructural del ApS en la cultura institucional.

Como proyección futura, el proyecto aspira a consolidar el ApS virtual como metodología estructural en la UDIMA y posicionarse como referente para universidades a distancia interesadas en integrar el compromiso social en entornos digitales.
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