De lainiciativa local a la politica universitaria: institucionalizacion del
Aprendizaje-Servicio en la Universidad Politécnica de Madrid

Aprendizaje - Servicio

La comunicacion se inscribe en la linea
Investigacion e Institucionalizacion del
Aprendizaje-Servicio en la educacion superior,
aportando un estudio de caso desde una
universidad técnica de gran tamafo. A partir de la
experiencia en la UPM, se presentan evidencias
empiricas y reflexiones sobre los procesos de
institucionalizacion del ApS, atendiendo a aspectos
clave como la gobernanza universitaria, la
sostenibilidad de los proyectos, la articulacion con
el territorio y la generacion de redes estables con
agentes sociales.

Asimismo, se analizan los avances, desafios y
aprendizajes vinculados a la consolidacién del ApS
como un modelo educativo transversal, superando
enfoques basados en experiencias puntuales o
iniciativas voluntaristas, y situAndolo como una
estrategia estructural de formacién universitaria
comprometida con la sociedad.

+ Profesorado de grado y master de distintas
escuelas de ingenieria, de arquitecturay de
ciencias del deporte.

+ Estudiantado de titulaciones técnicas, de grado y
posgrado.

+ Entidades sociales, administraciones publicas y
colectivos de ciudadanos colaboradores.

* Equipo técnico de la Oficina de
Aprendizaje-Servicio de la UPM, integrada
actualmente en el Vicerrectorado de Igualdad,
Diversidad y Compromiso Social.

Desde 2017, la Universidad Politécnica de Madrid
(UPM) ha desarrollado un proceso progresivo de
institucionalizacion del Aprendizaje-Servicio (ApS)
como metodologia educativa orientada a conectar
la formacion técnica con el compromiso social.
Aunque existian experiencias previas desarrolladas
de manera dispersa, el punto de inflexion se
produce a partir de la firma de un convenio con el

La participacion del estudiantado en los proyectos
de ApS ha favorecido la adquisicién de
aprendizajes disciplinares y transversales, en

funcién de las titulaciones y asignaturas implicadas:

*» Aprendizajes especificos de las materias:
aplicacion de conocimientos propios de las
ingenierias, la arquitecturay las ciencias de la
actividad fisica y del deporte a situaciones reales,
reforzando la comprension de los contenidos
académicos y su utilidad social.

» Competencias transversales: desarrollo de
habilidades comunes a todos los proyectos, como
el trabajo en equipo, la comunicacion con agentes
externos, la resolucién de problemas complejos, la
toma de decisiones en contextos reales y la
adaptacion a situaciones cambiantes.

» Compromiso social y ético: comprensién del
papel de la universidad y de las profesiones
técnicas y educativas en la mejora de la sociedad,
fortaleciendo valores como la responsabilidad
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Los proyectos de ApS desarrollados en la UPM han
dado respuesta a necesidades sociales reales,
identificadas de manera conjunta con entidades
colaboradoras y otros agentes del territorio. Estas
necesidades se articulan en ambitos diversos, entre
los que destacan la inclusion y la accesibilidad, la
sostenibilidad ambiental y social, la participacién y
mediacion comunitaria, la mejora del entorno
urbano, la educacion, la igualdad, la atencion a
colectivos vulnerables, asi como iniciativas
intergeneracionales y actuaciones en el medio
natural y en municipios en transicion.

El servicio se materializa a través de proyectos
académicos (asignaturas, TFG, TFM, proyectos
integrados) disefiados por el profesorado y
desarrollados por el estudiantado, que aportan
soluciones técnicas contextualizadas a problemas
concretos del entorno. Se desarrollan en estrecha
colaboracion con organizaciones del tercer sector,
administraciones publicas y colectivos ciudadanos,

El proceso de institucionalizacion se refleja en una evolucion sostenida y significativa de la participacion, tanto
en namero de proyectos como en personas y entidades implicadas.

+ Crecimiento de proyectos: de 17 proyectos financiados en la primera convocatoria (2019/2021) a 52
proyectos en la edicién 2024/2025.

+ Aumento del profesorado implicado: de 103 docentes en las primeras ediciones a mas de 320 docentes en
2023/2024, con especial protagonismo de determinadas escuelas de ingenieria.

« Incremento del estudiantado participante: mas de 3.300 estudiantes UPM por curso en las ediciones mas
recientes.

Agrafojo, J., Garcia, B., & Jato, E. (2017). Aprendizaje servicio e innovacion educativa en la Universidad de Santiago de Compostela: estrategia

para su institucionalizacion. RIDAS. Revista Iberoamericana de Aprendizaje-Servicio, (3), 23-34.

Furco, A., & Holland, B. A. (2023). Improving research on service learning institutionalization through attention to theories of organizational

change. In Research on service learning (pp. 441-470). Routledge.

La experiencia de la UPM muestra que la institucionalizacion del ApS no es un proceso inmediato, sino un
camino progresivo que combina impulso externo, voluntad institucional y trabajo pedagogico sostenido.
Requiere vision politica, estructuras estables y alianzas con el territorio. La creacion de la Oficina de ApS ha
sido clave para dotar de estabilidad al modelo, acompafiar al profesorado y garantizar la continuidad de las
experiencias. Por su parte, la instauracion del Vicerrectorado de Igualdad, Diversidad y Compromiso Social
refuerza este enfoque, integrando el ApS dentro de un marco més amplio de formacién en valores,
voluntariado, inclusiébn y compromiso con la sociedad.
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	Campo de texto 2: De la iniciativa local a la política universitaria: institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la Universidad Politécnica de Madrid
	Campo de texto 3: Desde 2017, la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) ha desarrollado un proceso progresivo de institucionalización del Aprendizaje-Servicio (ApS) como metodología educativa orientada a conectar la formación técnica con el compromiso social. Aunque existían experiencias previas desarrolladas de manera dispersa, el punto de inflexión se produce a partir de la firma de un convenio con el Ayuntamiento de Madrid, que actúa como impulso externo y favorece una respuesta institucional alineada con los principios del propio ApS.
Este proceso se consolida con la creación en 2019 de la Oficina de Aprendizaje-Servicio, que ha permitido articular estructuras estables de apoyo, financiación y formación docente. Desde una lógica de escucha activa, mediación y acompañamiento, la Oficina ha actuado como catalizador para identificar experiencias existentes, promover nuevas iniciativas y construir un ecosistema de proyectos que integran docencia universitaria y servicio a la comunidad.
La comunicación analiza este recorrido, desde el impulso inicial hasta su integración actual como estrategia educativa dentro del Vicerrectorado de Igualdad, Diversidad y Compromiso Social, destacando los principales aprendizajes, resultados y retos futuros. Asimismo, incorpora un análisis transversal de las áreas temáticas prioritarias en las que se han desarrollado los proyectos ApS-UPM, entendidas como ámbitos estratégicos de intervención social y educativa, que permiten identificar tendencias, coherencias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el alineamiento del ApS con el modelo institucional de compromiso social de la universidad.
	Campo de texto 4: Consuelo Fernández-Jiménez, Óscar Santos-Sopena, Mercedes González-Redondo, 
Universidad Politécnica de Madrid, España, consuelo.fernandez@upm.es, Universidad Politécnica de Madrid, España, oscar.santos.sopena@upm.es
Universidad Politécnica de Madrid, España,  mer.gonzalez@upm.es
	Campo de texto 5: La comunicación se inscribe en la línea Investigación e Institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la educación superior, aportando un estudio de caso desde una universidad técnica de gran tamaño. A partir de la experiencia en la UPM, se presentan evidencias empíricas y reflexiones sobre los procesos de institucionalización del ApS, atendiendo a aspectos clave como la gobernanza universitaria, la sostenibilidad de los proyectos, la articulación con el territorio y la generación de redes estables con agentes sociales.
Asimismo, se analizan los avances, desafíos y aprendizajes vinculados a la consolidación del ApS como un modelo educativo transversal, superando enfoques basados en experiencias puntuales o iniciativas voluntaristas, y situándolo como una estrategia estructural de formación universitaria comprometida con la sociedad.
	Campo de texto 6: • Profesorado de grado y máster de distintas escuelas de ingeniería, de arquitectura y de ciencias del deporte.
• Estudiantado de titulaciones técnicas, de grado y posgrado.
• Entidades sociales, administraciones públicas y colectivos de ciudadanos colaboradores.
• Equipo técnico de la Oficina de Aprendizaje-Servicio de la UPM, integrada actualmente en el Vicerrectorado de Igualdad, Diversidad y Compromiso Social.

	Campo de texto 7: La participación del estudiantado en los proyectos de ApS ha favorecido la adquisición de aprendizajes disciplinares y transversales, en función de las titulaciones y asignaturas implicadas:
• Aprendizajes específicos de las materias: aplicación de conocimientos propios de las ingenierías, la arquitectura y las ciencias de la actividad física y del deporte a situaciones reales, reforzando la comprensión de los contenidos académicos y su utilidad social.
• Competencias transversales: desarrollo de habilidades comunes a todos los proyectos, como el trabajo en equipo, la comunicación con agentes externos, la resolución de problemas complejos, la toma de decisiones en contextos reales y la adaptación a situaciones cambiantes.
• Compromiso social y ético: comprensión del papel de la universidad y de las profesiones técnicas y educativas en la mejora de la sociedad, fortaleciendo valores como la responsabilidad social, la empatía, la justicia social y la sostenibilidad.
• Aprendizaje reflexivo: desarrollo de la capacidad de analizar críticamente la propia intervención, integrando el sentido del servicio en el proceso de aprendizaje académico.
Estos aprendizajes contribuyen a una formación integral del estudiantado, alineada con los objetivos educativos de la UPM y con el Aprendizaje-Servicio como modelo educativo transformador.
	Campo de texto 8: Los proyectos de ApS desarrollados en la UPM han dado respuesta a necesidades sociales reales, identificadas de manera conjunta con entidades colaboradoras y otros agentes del territorio. Estas necesidades se articulan en ámbitos diversos, entre los que destacan la inclusión y la accesibilidad, la sostenibilidad ambiental y social, la participación y mediación comunitaria, la mejora del entorno urbano, la educación, la igualdad, la atención a colectivos vulnerables, así como iniciativas intergeneracionales y actuaciones en el medio natural y en municipios en transición.
El servicio se materializa a través de proyectos académicos (asignaturas, TFG, TFM, proyectos integrados) diseñados por el profesorado y desarrollados por el estudiantado, que aportan soluciones técnicas contextualizadas a problemas concretos del entorno. Se desarrollan en estrecha colaboración con organizaciones del tercer sector, administraciones públicas y colectivos ciudadanos, reforzando la dimensión comunitaria del aprendizaje y el fortalecimiento del tejido social.
	Campo de texto 9: El proceso de institucionalización se refleja en una evolución sostenida y significativa de la participación, tanto en número de proyectos como en personas y entidades implicadas.
• Crecimiento de proyectos: de 17 proyectos financiados en la primera convocatoria (2019/2021) a 52 proyectos en la edición 2024/2025. 
• Aumento del profesorado implicado: de 103 docentes en las primeras ediciones a más de 320 docentes en 2023/2024, con especial protagonismo de determinadas escuelas de ingeniería.
• Incremento del estudiantado participante: más de 3.300 estudiantes UPM por curso en las ediciones más recientes.
• Diversificación temática y social: ampliación progresiva de las áreas de actuación y de los colectivos beneficiarios.
• Red de entidades colaboradoras: colaboración sostenida con entre 50 y 85 entidades sociales por convocatoria, lo que evidencia el fortalecimiento del vínculo universidad-territorio.
• Consolidación de la red docente cada vez más estable: aparición de proyectos de continuidad y colaboraciones intercentros, señal de madurez institucional.
Estos datos permiten identificar el paso de una fase inicial de exploración a una etapa de consolidación institucional, en la que el ApS comienza a integrarse de forma estructural en la actividad docente.
	Campo de texto 10: La experiencia de la UPM muestra que la institucionalización del ApS no es un proceso inmediato, sino un camino progresivo que combina impulso externo, voluntad institucional y trabajo pedagógico sostenido. Requiere visión política, estructuras estables y alianzas con el territorio. La creación de la Oficina de ApS ha sido clave para dotar de estabilidad al modelo, acompañar al profesorado y garantizar la continuidad de las experiencias. Por su parte, la instauración del Vicerrectorado de Igualdad, Diversidad y Compromiso Social refuerza este enfoque, integrando el ApS dentro de un marco más amplio de formación en valores, voluntariado, inclusión y compromiso con la sociedad.
Entre los retos futuros destacan el desarrollo de sistemas de evaluación del impacto, el refuerzo del protagonismo estudiantil y la transferencia del modelo a otras universidades. La identificación de áreas temáticas prioritarias facilita la planificación estratégica del ApS a medio y largo plazo, permitiendo orientar convocatorias, alianzas institucionales y procesos de evaluación del impacto social. Este enfoque resulta transferible a otras universidades interesadas en consolidar el ApS como política institucional de compromiso social.
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