PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION DE LA FORMACION DEL A-SEN LA

DE A-S)

EHU

La institucionalizacién es un proceso que pone en
valor el A-S como estrategia docente y su puesta en
practica impacta en todas las misiones de la
universidad. En este sentido el 2023 fue un afio
importante en la visibilizacion y apoyo institucional
del A-S en nuestra universidad, con la creacion del
laboratorio SLi3lab (Laboratorio permanente de
A-S de EHU). A partir de ese momento, se logré
afianzar la formacion al profesorado en esta
materia, no s6lo dandole estabilidad en el tiempo,
sino también dando un salto cualitativo en la oferta
formativa. Hasta el afio 2023, |a oferta se limitaba a
cursos de nivel basico, que tenian como objetivo
un primer acercamiento a la propuesta (curso de 5
horas), pero desde la intervencion del Laboratorio
en la planificacién de la formacién en A-S,
empezaron a ofertarse los cursos avanzados (15
horas), que tenian como objetivo profundizar en
cuestiones concentuales v meiorar la parte

UPV/EHU A TRAVES DEL LABORATORIO SLI3LAB (LABORATORIO PERMANENTE

Durante los cinco afios que se llevan ofertando
cursos en A-S en la UPV/EHU se han impartido 10
cursos en los que se han formado 105 personas
gue pertenecen a distintos centros y disciplinas
académicas como se puede observar:

CENTRO PERSONAS %
Instituto HEGOA 1 1%
Facultad de Derecho 2 2%
Facultad de Letras 2 2%
Facultad de Educacién y Deporte 3 3%
Relaciones Laborales 4 4%
CC Sociales y de la comunicacion 4 4%
Facultad de Educacion de Bilbao (FEB) 5 5%
Facultad de Cienciay Tecnologia (FCT) 5 5%
Facultad de Bellas Artes 6 6%
Facultad de Farmacia 6 6%
Escuela de Ingenieria 9 9%

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia
(FICE) 15 14%
Faculta de Economia 'y Empresa 15 14%

Se ha hecho un andlisis tanto cuantitativo como cualitativo de toda la formacion recogida.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, en estos 5 afios se han formado en A-S 105 compafieras y
compaferos, que han participado en cursos que forman parte de la oferta formativa para el profesorado
acreditada por el Servicio de Asesoramiento Educativo de la UPV/EHU, manifestandose muy satisfechas con la
formacion recibida. en lineas generales las valoraciones realizadas en la formacién han obtenido una
puntuacion de 5 de media (sobre una escala de 0 a 6), o cual valoramos de forma muy positiva.

Algunos aspectos que se destacan principalmente son "Ha sido una oportunidad muy util para debatir con
profesorado de diferentes disciplinas puntos de vista sobre este tema" (participante curso bésico del 2023) o

La Universidad del Pais Vasco (EHU) tiene una larga
relacion y compromiso con el A-S, si bien, como
ocurre en otros contextos, se ha dado una
evolucién desde un trabajo mas asistematico e
individual por parte de algunas personas, hasta el
reconocimiento y el apoyo institucional de la
propuesta a través de la creacion del laboratorio
permanente SLi3lab (2023).

Los cursos de formacién fueron disefiados a partir
del diagnastico realizado por el Laboratorio
teniendo en cuenta el Mapeo del A-S en la
UPV/EHU y la Jornada de trabajo con la Comunidad
Universitaria organizada en 2023.

Asi, para atender a las necesidades identificadas se
consider6 fundamental mantener un curso de
formacién basico, y ofertar un curso avanzado con
los contenidos que se describen a continuacion:
A) CURSO BASICO

1) Acercandonos al Aprendizaje — Servicio: qué es,
gué no es, bases pedagdgicas ...

2) El Aprendizaje - Servicio. Una propuesta que se
desarrolla en base a proyectos: elementos basicos,
fases, ...

3) Algunas experiencias de Aprendizaje — Servicio.
4) Sofiemos un proyecto.

5) Bibliografiaa y algunas herramientas de utilidad.
B) CURSO AVANZADO:

1) El ApS en la UPV/EHU, herramientas

Autoria: SLi3lab - EHU: Monike Gezuraga, Iratxe
Amiano, Ana Luisa Lopez, Asier Arcos

Colaboradora8: SLi?;Ie;bﬁE{fiU&ia
Arriaga L}

ruz, Cristina

En cuanto los Objetivos de la formacion y los
Resultados de Aprendizaje, cabe distinguir el caso
de la formacion basica y el de la formacion
avanzada.

Para el Curso Bésico se plante6 como objetivo
conocer los fundamentos teéricos y practicos del
A-S, asi como sus potencialidades para mejorar la
practica docente en la ensefianza universitaria.

En cuanto a los Resultados de Aprendizaje se
plantearon los siguientes:

- Reconocer experiencias de Aprendizaje — Servicio.
- Identificar oportunidades de planificacién y
desarrollo de proyectos de Aprendizaje — Servicio.

- Realizar un analisis DAFO ante las posibilidades de
un hipotético proyecto.

En el caso del Curso Avanzado el objetivo
planteado consistio en disefiar un proceso de ApS
real dentro de una asignatura concreta.

En este caso, los Resultados de Aprendizaje
planteados fueron los siguientes:

La Institucionalizacién del A-S debe contribuir a facilitar a la comunidad universitaria la implementacién de
esta metodologia de forma generalizada en las titulaciones universitarias. En este sentido, la promocién de
procesos formativos planificados y adaptados a las necesidades identificadas a través de procesos
participativos es una linea de trabajo que tiene sus frutos, ya que, como muestran la informacién recopilada,
ha permitido incrementar el nimero, y mejorar la calidad, de los proyectos de A-S implementados en la

UPV/EHU.

Para que el A-S se institucionalice plenamente, esta propuesta deberia extenderse a todas las disciplinas, lo
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- Gezuraga, M. y Malik, B. (2018). El Aprendizaje - Servicio y su institucionalizacién dentro de la educacion superior. Algunos referentes
internacionales. En D. Navas, M.B. Medina y M. Fernandez, El reto del EEES y su actualidad (pp. 151-165). Barcelona: Gedisa

- Gezuraga, M., Amiano, |., Cruz, E., Arriaga, C., Lopez, A.L. & Alonso, I. (2023). DOCUMENTO MARCO PARA LA INSTITUCIONALIZACION
DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO.
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	Campo de texto 2: PROCESO DE INSTITUCIONALIZACIÓN DE LA FORMACIÓN DEL A-S EN LA UPV/EHU A TRAVÉS DEL LABORATORIO SLI3LAB (LABORATORIO PERMANENTE DE A-S)
	Campo de texto 3: La Universidad del País Vasco (EHU) tiene una larga relación y compromiso con el A-S, si bien, como ocurre en otros contextos, se ha dado una evolución desde un trabajo más asistemático e individual por parte de algunas personas, hasta el reconocimiento y el apoyo institucional de la propuesta a través de la creación del laboratorio permanente SLi3lab (2023).
Este trabajo analiza la evolución que han tenido los procesos formativos relacionados con el A-S que se ofertan desde el Servicio de Asesoramiento Educativo, y que, por lo tanto, forman parte de la oferta formativa oficial al profesorado. Se destacan los aspectos más significativos, así como algunos aspectos de mejora y retos a futuro.
	Campo de texto 4: Autoría: SLi3lab - EHU: Monike Gezuraga, Iratxe Amiano, Ana Luisa López, Asier Arcos                        

Colaboradoras: SLi3lab - EHU: Esther Cruz, Cristina Arriaga
	Campo de texto 5: La institucionalización es un proceso que pone en valor el A-S como estrategia docente y su puesta en práctica impacta en todas las misiones de la universidad. En este sentido el 2023 fue un año importante en la visibilización y apoyo institucional del A-S en nuestra universidad, con la creación del laboratorio SLi3lab (Laboratorio permanente de A-S de EHU). A partir de ese momento, se logró afianzar la formación al profesorado  en esta materia, no sólo dándole estabilidad en el tiempo, sino también dando un salto cualitativo en la oferta formativa.  Hasta el año 2023, la oferta se limitaba a cursos de nivel básico, que tenían como objetivo un primer acercamiento a la propuesta (curso de 5 horas), pero desde la intervención del Laboratorio en la planificación de la formación en A-S, empezaron a ofertarse los cursos avanzados (15 horas), que tenían como objetivo profundizar en cuestiones conceptuales y mejorar la parte práctica, ya que el profesorado participante finalizaba el curso desarrollando el diseño de su propio proyecto de A-S que sería implementado en alguna asignatura de Grado o Postgrado (incluyendo TFGs y TFMs).
	Campo de texto 6: Durante los cinco años que se llevan ofertando cursos en A-S en la UPV/EHU se han impartido 10 cursos en los que se han formado 105 personas que pertenecen a distintos centros y disciplinas académicas como se puede observar:
CENTRO                                                      PERSONAS  %
Instituto HEGOA                                               1          1%
Facultad de Derecho                                       2          2%
Facultad de Letras                                            2          2%
Facultad de Educación y Deporte               3          3%
Relaciones Laborales                                       4          4%
CC Sociales y de la comunicación               4           4%
Facultad de Educación de Bilbao (FEB)     5           5%
Facultad de Ciencia y Tecnología (FCT)    5           5%
Facultad de Bellas Artes                                 6           6%
Facultad de Farmacia                                      6           6%
Escuela de Ingeniería                                      9            9%
Facultad de Educación, Filosofía y Antropología (FICE)                                                                   15         14%
Faculta de Economía y Empresa                15         14%
Facultad de Medicina y Enfermería          28         27%
De las personas que realizaron la formación 85 (81%) realizaron la formación básica y 20 (19%) la formación avanzada.
El número de cursos impartidos a lo largo de estos años ha seguido la siguiente distribución:
  2022,  2 cursos básicos
  2023,  3 cursos básicos
  2024,  1 curso básico y 1 curso avanzado
  2025,  2 cursos básicos y 1 curso avanzado
  2026 (enero) , 1 curso avanzado
Y teniendo en cuenta la distribución geográfica, la mayor parte de las personas que participan pertenecen a centros del territorio histórico de Bizkaia. 
TERITORIO   Personas    %
Bizkaia              67             64%
Gipuzkoa        16              15%
Araba               22               21%

	Campo de texto 7: Los cursos de formación fueron diseñados a partir del diagnóstico realizado por el Laboratorio teniendo en cuenta el Mapeo del A-S en la UPV/EHU y la Jornada de trabajo con la Comunidad Universitaria organizada en 2023.
Así, para atender a las necesidades identificadas se consideró fundamental mantener un curso de formación básico, y ofertar un curso avanzado con los contenidos que se describen a continuación:
A) CURSO BÁSICO
1) Acercándonos al Aprendizaje – Servicio: qué es, qué no es, bases pedagógicas … 
2) El Aprendizaje - Servicio. Una propuesta que se desarrolla en base a proyectos: elementos básicos, fases, … 
3) Algunas experiencias de Aprendizaje – Servicio.
4) Soñemos un proyecto.
5) Bibliografíaa y algunas herramientas de utilidad.
B) CURSO AVANZADO:
1) El  ApS en la UPV/EHU, herramientas institucionales
a. Procedimientos a realizar dentro de la UPV/EHU, protocolos a cumplir, apoyos institucionales, convenios… 
b. Primeras comunicaciones para entablar relaciones de colaboración con entidades de la sociedad y detección conjunta de necesidades en la comunidad.
2) Elementos claves del ApS:
a. Necesidades sociales
b. Partenariado
c. Aprendizaje
d. Servicio
e. Reflexión 
f. Reconocimiento
3) Detección de necesidades y diagnóstico de la realidad
4) El diseño de un proyecto de ApS: 
a. Relacionado con una asignatura universitaria: curriculum, objetivos educativos, horarios, requisitos logísticos, implicación
b. Compromiso del alumnado 
c. Pautas de comunicación con las entidades. 
5) Bibliografía y algunas herramientas de utilidad.
	Campo de texto 8: En cuanto los Objetivos de la formación y los Resultados de Aprendizaje, cabe distinguir el caso de la formación básica y el de la formación avanzada.
Para el Curso Básico se planteó como objetivo conocer los fundamentos teóricos y prácticos del A-S, así como sus potencialidades para mejorar la práctica docente en la enseñanza universitaria.
En cuanto a los Resultados de Aprendizaje se plantearon los siguientes:
- Reconocer experiencias de Aprendizaje – Servicio.
- Identificar oportunidades de planificación y desarrollo de proyectos de Aprendizaje – Servicio.
- Realizar un análisis DAFO ante las posibilidades de un hipotético proyecto.
En el caso del Curso Avanzado el objetivo planteado consistió en diseñar un proceso de ApS real dentro de una asignatura concreta.
En este caso, los Resultados de Aprendizaje planteados fueron los siguientes:
- Identifica oportunidades de planificación y desarrollo de proyectos de Aprendizaje – Servicio.
- Diseña y planifica un proyecto de ApS relacionado con una asignatura universitaria.
- Sienta las bases de una relación de colaboración y corresponsabilidad con la contraparte donde se realiza el servicio.

	Campo de texto 9: Se ha hecho un análisis tanto cuantitativo como cualitativo de toda la formación recogida. 
Teniendo en cuenta los datos obtenidos, en estos 5 años se han formado en A-S 105 compañeras y compañeros, que han participado en cursos que forman parte de la oferta formativa para el profesorado acreditada por el Servicio de Asesoramiento Educativo de la UPV/EHU, manifestándose muy satisfechas con la formación recibida.  en líneas generales las valoraciones realizadas en la formación han obtenido una puntuación de 5 de media (sobre una escala de 0 a 6), lo cuál valoramos de forma muy positiva.
Algunos aspectos que se destacan principalmente son "Ha sido una oportunidad muy útil para debatir con profesorado de diferentes disciplinas puntos de vista sobre este tema" (participante curso básico del 2023) o "Muy buen curso de formación, con docentes que han acompañado muy bien el aprendizaje de las personas participantes. Ha sido muy enriquecedor el compartir dudas y reflexiones entre personas de diferentes áreas de conocimiento. - El aportar experiencias reales ha sido muy útil" (participante curso avanzado del 2025) 
Elementos que se consideran mejorables o que se proponen para acciones formativas futuras: "- La jornada ha sido muy interesante, pero se ha quedado corta en tiempo. Estaría bien plantear un versión más avanzada del curso, para profundizar más sobre las posibilidades de esta propuesta educativa" (participante curso básico del 2022); "La formación ha resultado demasiado corta, incluso para un curso de iniciación. Ha faltado tiempo para poder desarrollar de forma mas extensa como llevar a cabo un proyecto" (participante curso básico del 2024) 
La mayor parte de las personas, un 85%, han recibido formación básica ya que en ella se abordan cuestiones fundamentales de la metodología. Sin embargo, en el año 2024, un diagnóstico realizado desde el Laboratorio mostró la necesidad de incorporar una formación avanzada, con mayor carga docente, que facilitara al profesorado la formulación de proyectos reales que pudieran ser implementados en las aulas. Esta formación avanzada ha tenido muy  buenas valoraciones, pero resulta más complicada la captación de profesorado ya que se trata de cursos con mayor dotación de horas, por lo que al profesorado le cuesta más encontrar un espacio en su apretada agenda. En este sentido, en la última edición se ha incorporado una mejora, al pasar esta formación avanzada de 4 a 3 días, manteniendo el número de horas, lo que esperamos que ayude a que se consolide el interés por parte del profesorado. 
En cuanto a la distribución geográfica, la mayor parte de las personas participantes pertenecen al territorio histórico de Bizkaia. Este es un aspecto que debería ser analizado con mayor detenimiento.
Una cuestión que ha suscitado nuestro interés es que se observa una gran concentración en cuanto al origen, ya que la mayor parte del profesorado, más de un 50%, proviene básicamente de tres Facultades. Pensamos que esto tiene que ver por una parte con la sensibilidad de las personas, pero también tenemos el conocimiento de que, en al menos dos de los casos, en el del profesorado de la Facultad de Economía y Empresa, y en el del profesorado de FICE la motivación para participar en estas formaciones está directamente relacionada con la pertenencia a un equipo de innovación educativa, impulsado desde la Dirección de la Facultad, y que cuenta con el reconocimiento del Servicio de Asesoramiento Educativo de la UPV/EHU. Esto pone en evidencia la necesidad de coordinar la planificación de las actividades del Laboratorio, no sólo con los Planes del Vicerrectorado al que pertenece, si no también con los planes estratégicos que elaboran las Facultades y Centros docentes.
	Campo de texto 10: La Institucionalización del A-S debe contribuir a facilitar a la comunidad universitaria la implementación de esta metodología de forma generalizada en las titulaciones universitarias. En este sentido, la promoción de procesos formativos planificados y adaptados a las necesidades identificadas a través de procesos participativos es una línea de trabajo que tiene sus frutos, ya que, como muestran la información recopilada, ha permitido incrementar el número, y mejorar la calidad, de los proyectos de A-S implementados en la UPV/EHU.
Para que el A-S se institucionalice plenamente, esta propuesta debería extenderse a todas las disciplinas, lo que supone coordinar las formaciones ofertadas con los planes estratégicos de los Centros y Facultades en lo que respecta a la calidad de la docencia.
El diseño de cursos relacionados con el A-S necesita romper con el formato tradicional y estándar de formaciones que se promueven desde nuestros servicios de innovación docente, de sus calendarizaciones y limitaciones a la participación de PTGAs, Alumando o Enditades sociales. Esto supone una limitación en cuanto a la planificación de actividades formativas que el Laboratorio considera necesarias y realmente innovadoras.
Entre las prioridades a futuro del Laboratorio en el ámbito de la formación, es incorporar al alumnado y a las entidades sociales en los cursos que actualmente se imparten al profesorado.
En cuanto a la sostenibilidad de los procesos iniciados, resulta necesario que desde la universidad se faciliten nuevos formatos para la formación del profesorado universitario que permita hacer un seguimiento de las propuestas de A-S cuando las están implementando en sus asignaturas. Este formato más dirigido al acompañamiento y orientación puede fomentar que más docentes se animen a poner en práctica iniciativas de este estilo. 
Un importante reto es seguir alimentando esta vía con suficientes recursos dentro del laboratorio, sin embargo, ésta está sujeta de momento a un contrato programa que ha de renovarse cada 3 años. Esto nos enseña que no todas las fórmulas de institucionalización del A-S ofrecen las mismas garantías de desarrollo y continuidad.
	Campo de texto 11: - Gezuraga, M. y Malik, B. (2018). El Aprendizaje - Servicio y su institucionalización dentro de la educación superior. Algunos referentes internacionales. En D. Navas, M.B. Medina y M. Fernández, El reto del EEES y su actualidad (pp. 151-165). Barcelona: Gedisa
- Gezuraga, M., Amiano, I., Cruz, E., Arriaga, C., López, A.L. & Alonso, I. (2023). DOCUMENTO MARCO PARA LA INSTITUCIONALIZACIÓN
DEL APRENDIZAJE-SERVICIO EN LA UNIVERSIDAD DEL PAÍS VASCO. https://www.ehu.eus/documents/1870360/53063722/Documento-marco-para-lainstitucionalizacion-del-Aprendizaje-Servicio-UPVEHU.pdf/5e8d8fc5-3338-9eaf-1a15-b0359574f884?t=1715078352213 
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