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Alineacion de la comunicacion con
las lineas generales del congreso

Esta comunicacion se inscribe en la Linea 5.
Impacto y evaluacion multifocal, al centrarse en el
andlisis del impacto social del aprendizaje-servicio
universitario y en la identificacion de indicadores
gue permitan evaluarlo sin reducir la complejidad
de los procesos educativos y comunitarios.

El trabajo parte de una revision critica de la
literatura internacional y de una investigacion
cualitativa con personas expertas para avanzar en
la comprensién de cdmo evaluar el impacto social
del ApS en la comunidad y en las entidades
sociales, superando enfoques limitados a
resultados inmediatos o exclusivamente
cuantitativos. En coherencia con esta linea, se
propone una mirada multifocal que integra
diferentes niveles de impacto (comunitario,
organizativo y relacional) y combina indicadores
cuantitativos y cualitativos, atendiendo a
dimensiones como el fortalecimiento comunitario,

Discusion

Pregunta de investigacion
y objetivo/s

Pregunta de investigacion

¢Cémo puede analizarse y evaluarse el impacto
social de los proyectos de aprendizaje-servicio
universitario?

Objetivo general

Analizar el impacto social de los proyectos de
aprendizaje-servicio universitario e identificar
indicadores que permitan evaluarlo de forma
rigurosay contextualizada.

Objetivos especificos

Identificar los principales &mbitos de impacto
social del ApS universitario.

Proponer un sistema de indicadores que permita
evaluar el impacto en la comunidad y en las
entidades sociales.

Contribuir a la construccion de marcos comunes
para la evaluacion del impacto social del ApS.

El impacto social del ApS no puede entenderse Unicamente en términos de resultados inmediatos o
cuantificables. Tal como sefiala la literatura internacional, es necesario adoptar una mirada multifocal, que
contemple simultdneamente a la comunidad, las entidades sociales y los procesos relacionales que se

generan.

Los resultados del estudio permiten identificar dos grandes ambitos de impacto social del aprendizaje-servicio

universitario, en consonancia con la literatura internacional (Lau et al., 2021; Martinez-Odria et al., 2023):

1. Impacto en la comunidad

Los proyectos de ApS generan impacto en la comunidad a través de la atencién a necesidades sociales reales y
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Introduccion / principales
antecedentes del problema
de estudio

El aprendizaje-servicio se ha consolidado en las
ltimas décadas como una aproximacion
pedagogica que articula el aprendizaje académico
con el compromiso social, promoviendo una
universidad mas conectada con las necesidades de
su entorno (Puig, 2022; Tapia, 2024). Numerosas
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Metodologia
Metodologia, con especial referencia a
criterios relacionados con los ODS

El estudio se desarroll6 a partir de un disefio
cualitativo, con una aproximacion fenomenoldgica
interpretativa desde una perspectiva
constructivista (Kitto et al., 2019). La recogida de
informacion se realiz6 mediante entrevistas en
profundidad a 10 personas expertas en
aprendizaje-servicio, participacion ciudadanay
evaluacion del impacto social de acciones
comunitarias.

El andlisis de los datos se llevé a cabo mediante
analisis tematico (Braun & Clarke, 2006),
identificando patrones de significado relacionados
con los efectos del ApS en distintos niveles. Este
enfoque permitio reconocer la complejidad del
impacto social y evitar reducciones simplificadoras
basadas Unicamente en indicadores cuantitativos.
La metodologia se disefi6 teniendo en cuenta
criterios alineados con los ODS, especialmente el

Conclusiones

Conclusiones, propuestas, retos, proyeccion
futura, con especial referencia a su
contribucion a los ODS
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Alba Rosell6-Novella, Lorena Villa-Garcia, Anna
Escofet, Mireia Esparza, Victoria Morin-Fraile.
Universitat de Barcelona

Resultados

Principales resultados y aportes
de este trabajo al aprendizaje-
servicio, con especial referencia a
su contribucion a los ODS

Los resultados permiten identificar dos grandes
ambitos de impacto social del aprendizaje-servicio
universitario:

1. Impacto en la comunidad

Los proyectos de ApS generan mejoras en la
comunidad en términos de:

- Atencion a necesidades sociales reales.

- Participacion comunitaria y cohesion social.

- Fortalecimiento de la relacion universidad—
comunidad.

- Cambios en la percepcion social de las
profesiones universitarias.

Estos impactos pueden ser directos (personas
destinatarias) o indirectos (concienciacion social,
efectos a medio y largo plazo).

2. Impacto en las entidades sociales

Los resultados de este estudio permiten afirmar que el aprendizaje-servicio universitario constituye una
estrategia educativa con un elevado potencial de impacto social, siempre que se disefie, implemente y evalle
desde una légica relacional, contextualizada y orientada a la justicia social. El impacto social del ApS no se
limita a los efectos inmediatos del servicio prestado, sino que se manifiesta en procesos mas amplios de
fortalecimiento comunitario, empoderamiento de las entidades sociales y construccion de alianzas estables
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	Campo de texto 13: El impacto social del aprendizaje-servicio universitario: evidencias, dimensiones e indicadores
	Campo de texto 14: El aprendizaje-servicio se ha consolidado en las últimas décadas como una aproximación pedagógica que articula el aprendizaje académico con el compromiso social, promoviendo una universidad más conectada con las necesidades de su entorno (Puig, 2022; Tapia, 2024). Numerosas investigaciones han demostrado de forma consistente los beneficios del ApS en el aprendizaje del estudiantado universitario, especialmente en el desarrollo de competencias académicas, profesionales y cívicas (Escofet & Rubio, 2019; Heuer et al., 2020).
Sin embargo, el impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio en la comunidad y en las organizaciones sociales ha recibido una atención comparativamente menor y presenta todavía importantes retos conceptuales y metodológicos (Lau & Snell, 2020; Lau et al., 2021). 
Así Lumillo et al (2025) subrayan que, aunque existe evidencia de impactos positivos en ciudadanos y organizaciones comunitarias, estos efectos se describen de manera heterogénea y con escasa sistematización de indicadores compartidos.
En este contexto, resulta necesario avanzar hacia marcos de análisis que permitan comprender mejor cómo, por qué y en qué condiciones los proyectos de ApS generan cambios significativos en la comunidad, así como disponer de herramientas que faciliten su evaluación rigurosa.
	Campo de texto 15: Alba Roselló-Novella, Lorena Villa-García, Anna Escofet, Mireia Esparza, Victoria Morín-Fraile.
Universitat de Barcelona
	Campo de texto 16: Esta comunicación se inscribe en la Línea 5. Impacto y evaluación multifocal, al centrarse en el análisis del impacto social del aprendizaje-servicio universitario y en la identificación de indicadores que permitan evaluarlo sin reducir la complejidad de los procesos educativos y comunitarios.
El trabajo parte de una revisión crítica de la literatura internacional y de una investigación cualitativa con personas expertas para avanzar en la comprensión de cómo evaluar el impacto social del ApS en la comunidad y en las entidades sociales, superando enfoques limitados a resultados inmediatos o exclusivamente cuantitativos. En coherencia con esta línea, se propone una mirada multifocal que integra diferentes niveles de impacto (comunitario, organizativo y relacional) y combina indicadores cuantitativos y cualitativos, atendiendo a dimensiones como el fortalecimiento comunitario, la capacidad de las entidades sociales y la sostenibilidad de las alianzas universidad–territorio.
Asimismo, la comunicación aborda de manera crítica los retos metodológicos de la evaluación del impacto social, poniendo el acento en la necesidad de medir “lo que importa”: procesos, sentidos, aprendizajes compartidos e impactos comunitarios a medio y largo plazo, en línea con los debates actuales sobre evaluación significativa del aprendizaje-servicio.
	Campo de texto 17: Pregunta de investigación
¿Cómo puede analizarse y evaluarse el impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio universitario?

Objetivo general
Analizar el impacto social de los proyectos de aprendizaje-servicio universitario e identificar indicadores que permitan evaluarlo de forma rigurosa y contextualizada.

Objetivos específicos
Identificar los principales ámbitos de impacto social del ApS universitario.
Proponer un sistema de indicadores que permita evaluar el impacto en la comunidad y en las entidades sociales.
Contribuir a la construcción de marcos comunes para la evaluación del impacto social del ApS.
	Campo de texto 18: El estudio se desarrolló a partir de un diseño cualitativo, con una aproximación fenomenológica interpretativa desde una perspectiva constructivista (Kitto et al., 2019). La recogida de información se realizó mediante entrevistas en profundidad a 10 personas expertas en aprendizaje-servicio, participación ciudadana y evaluación del impacto social de acciones comunitarias.
El análisis de los datos se llevó a cabo mediante análisis temático (Braun & Clarke, 2006), identificando patrones de significado relacionados con los efectos del ApS en distintos niveles. Este enfoque permitió reconocer la complejidad del impacto social y evitar reducciones simplificadoras basadas únicamente en indicadores cuantitativos.
La metodología se diseñó teniendo en cuenta criterios alineados con los ODS, especialmente el ODS 4 (Educación de calidad), el ODS 10 (Reducción de las desigualdades), el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sólidas) y el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), integrando una mirada ética, participativa y orientada a la sostenibilidad de los proyectos.
	Campo de texto 19: Los resultados permiten identificar dos grandes ámbitos de impacto social del aprendizaje-servicio universitario:
1. Impacto en la comunidad
Los proyectos de ApS generan mejoras en la comunidad en términos de:
- Atención a necesidades sociales reales.
- Participación comunitaria y cohesión social.
- Fortalecimiento de la relación universidad–comunidad.
- Cambios en la percepción social de las profesiones universitarias.
Estos impactos pueden ser directos (personas destinatarias) o indirectos (concienciación social, efectos a medio y largo plazo).
2. Impacto en las entidades sociales
El ApS contribuye al fortalecimiento de las entidades mediante:
- Mejora de su capacidad organizativa y operativa.
- Incremento de recursos, conocimientos y metodologías.
- Refuerzo del trabajo en red y de las alianzas con la universidad.
- Generación y sostenibilidad de nuevos proyectos de ApS.
	Campo de texto 20: El impacto social del ApS no puede entenderse únicamente en términos de resultados inmediatos o cuantificables. Tal como señala la literatura internacional, es necesario adoptar una mirada multifocal, que contemple simultáneamente a la comunidad, las entidades sociales y los procesos relacionales que se generan.
Los resultados del estudio permiten identificar dos grandes ámbitos de impacto social del aprendizaje-servicio universitario, en consonancia con la literatura internacional (Lau et al., 2021; Martínez-Odría et al., 2023):
1. Impacto en la comunidad
Los proyectos de ApS generan impacto en la comunidad a través de la atención a necesidades sociales reales y contextualizadas, contribuyendo a mejoras tangibles e intangibles en la calidad de vida de las personas destinatarias (Azuara, 2020). Este impacto se manifiesta en aspectos como la participación comunitaria, el fortalecimiento de la cohesión social y el aumento de la conciencia colectiva sobre determinadas problemáticas sociales.
Asimismo, los resultados evidencian un fortalecimiento de la relación universidad-comunidad, favoreciendo una percepción de la universidad como agente comprometido con el territorio y generador de conocimiento socialmente relevante. Este aspecto coincide con lo señalado por Lau y Snell (2020), quienes subrayan la importancia de estas relaciones para amplificar el impacto social del ApS.
2. Impacto en las entidades sociales
En relación con las entidades sociales, el ApS contribuye de manera significativa a su fortalecimiento organizativo y operativo. Los proyectos analizados generan mejoras en la capacidad de las entidades para afrontar necesidades comunitarias, incrementan sus recursos materiales y simbólicos, y favorecen la adquisición de nuevos conocimientos, ideas y metodologías (Block & Bartkus, 2019).
Además, se observa un efecto positivo en el trabajo en red y en la consolidación de alianzas estables con la universidad, lo que facilita la sostenibilidad de los proyectos y la generación de nuevas iniciativas de ApS, en línea con lo apuntado por Lau et al. (2021).
La investigación pone de relieve la necesidad de incorporar la evaluación del impacto social desde la fase de diseño de los proyectos, así como de combinar indicadores cuantitativos y cualitativos para captar la complejidad de los cambios generados. Asimismo, se evidencia la importancia de incorporar la voz de los beneficiarios finales para avanzar hacia evaluaciones más participativas y justas.
	Campo de texto 21: Los resultados de este estudio permiten afirmar que el aprendizaje-servicio universitario constituye una estrategia educativa con un elevado potencial de impacto social, siempre que se diseñe, implemente y evalúe desde una lógica relacional, contextualizada y orientada a la justicia social. El impacto social del ApS no se limita a los efectos inmediatos del servicio prestado, sino que se manifiesta en procesos más amplios de fortalecimiento comunitario, empoderamiento de las entidades sociales y construcción de alianzas estables entre universidad y territorio.
Desde una perspectiva de contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el aprendizaje-servicio se revela como una vía especialmente adecuada para avanzar en el ODS 4 (Educación de calidad), al promover una formación universitaria integral que articula conocimientos académicos, competencias profesionales y compromiso ético y cívico. Asimismo, los impactos identificados en la comunidad y en las entidades sociales evidencian una contribución significativa al ODS 10 (Reducción de las desigualdades), en la medida en que los proyectos de ApS se orientan mayoritariamente a la atención de necesidades sociales y a la mejora de la calidad de vida de colectivos en situación de vulnerabilidad. De manera complementaria, el fortalecimiento de las relaciones universidad–comunidad y la promoción de procesos participativos se vinculan con el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sólidas), mientras que el trabajo en red y la cocreación con entidades sociales refuerzan el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).
A partir de estos resultados, se propone avanzar hacia una evaluación del impacto social del aprendizaje-servicio que sea multifocal y situada, incorporando de forma sistemática indicadores tanto cuantitativos como cualitativos y reconociendo la diversidad de contextos y proyectos. Esta evaluación debería integrarse desde las fases iniciales de diseño del ApS, no únicamente como un ejercicio de rendición de cuentas, sino como una herramienta de mejora, aprendizaje institucional y toma de decisiones fundamentadas. En este sentido, los indicadores identificados pueden servir como marco de referencia flexible para orientar tanto la planificación como la evaluación de los proyectos, sin caer en lógicas de simplificación o estandarización excesiva.
No obstante, el estudio pone de manifiesto diversos retos. Entre ellos, destaca la dificultad de captar impactos sociales a medio y largo plazo, la escasez de recursos destinados a la evaluación, y la ausencia de una cultura consolidada de análisis del impacto social en el ámbito universitario. Asimismo, persiste el desafío de incorporar de manera más sistemática las voces de los beneficiarios finales, avanzando hacia evaluaciones más participativas, inclusivas y coherentes con los principios del propio aprendizaje-servicio. Otro reto relevante es evitar aproximaciones instrumentales a los ODS, apostando por una lectura crítica y situada que permita comprenderlos como un horizonte ético y político, y no únicamente como un marco de indicadores.
Como proyección futura, se plantea la necesidad de profundizar en investigaciones longitudinales y en enfoques de investigación-acción que permitan comprender mejor la sostenibilidad y la profundidad de los impactos generados por el aprendizaje-servicio. Asimismo, resulta clave seguir avanzando en la institucionalización del ApS en la educación superior, incorporando la evaluación del impacto social como un componente estructural de los planes de estudio, de las políticas de calidad y de las estrategias de responsabilidad social universitaria. En este proceso, la articulación entre investigación, docencia y compromiso comunitario se presenta como una condición imprescindible para consolidar el aprendizaje-servicio como una práctica educativa transformadora y alineada con los retos sociales y ambientales contemporáneos.
Los resultados de esta investigación han comportado la publicación de la guía "El impacto social del aprendizaje-servicio universitario" que puede consultarse en catalán y español en el siguiente enlace https://www.apsucat.cat/guies/guia-6-limpacte-social-de-laprenentatge-servei-universitari/
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