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De lo asistencial a lo transformador: Retos en la calidad del Aprendizaje-Servicio

! " Deloasistencial a lo transformador:

Alineacion de la comunicacion con
las lineas generales del congreso

La comunicacion se alinea con las teméticas
generales del congreso al presentar una
panoramica de las caracteristicas y la diversidad de
las experiencias de ApS ofertadas en las
universidades estatales, y relacionarlas con su
aportacion a la justicia social como finalidad
educativa para desarrollar una ciudadania mas
éticas que abogue por la transformacion social.

Asimismo, este analisis constituye un ejercicio de
autoevaluacion de las propuestas académicas
universitarias basadas en el Aprendizaje-Servicio,
ofreciendo a la comunidad universitaria una
oportunidad para reflexionar sobre sus practicas y
avanzar hacia la garantia de una educacién de
calidad, en consonancia con el ODS 4 (Educacion
de Calidad).

Discusion

Universitario en las universidades estatales

Pregunta de investigacion
y objetivo/s

¢Cudles son las caracteristicas de las experiencias
de ApSU en las universidades estatales?

¢Cémo contribuyen dichas caracteristicas a la
justicia social?

El objetivo principal es analizar las diferentes
experiencias de ApS en universidades estatales
utilizando el cuestionario CApSU-45, para tratar de
relacionarlas con la contribucién que se hace a la
justicia social

El ApS universitario evaluado es mayoritariamente de calidad, pero presenta retos claros:
- es necesario sensibilizar al profesorado sobre la importancia de la reflexion critica -componente esencial en
el ApS (Furco, 2010)- para favorecer el desarrollo del compromiso civico y formarle dotandole de

herramientas/recursos para su planificacion;

- se debe promover una evaluacion formativa y participativa o colegiada (Valdivia, 2021), evitando excluir al
alumnado, las entidades y colectivos de la valoracion, la reflexion y/o toma de decisiones durante el proceso

-incluyendo la propia evaluacion-;

Se considera que estas mejoras ayudaran a que las experiencias de ApSu estatales actuales transiten de lo
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Introduccion / principales
antecedentes del problema
de estudio

Se parte de la transformacion de la educacién
superior hacia metodologias activas (Ferrer-Aracil
etal,, 2023), donde el ApS destaca por responder a
la misién civica universitaria -relacionada con la
justicia social-, y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) (CRUE, 2021).

Metodologia
Metodologia, con especial referencia a
criterios relacionados con los ODS

Se emplea un disefio de investigacion
ex-post-facto y descriptivo.

La muestra consta de 112 docentes universitarios
(68.8% mujeres, con una media de 7 afios de
experiencia en ApSu).

El instrumento utilizado es el CApSU-45, un
cuestionario validado con 45 items que evaltan
cuatro fases: previa, planificacion, ejecucion, y
cierre/multiplicacién (L6pez-de-Arana et al, 2020).
Dicho instrumento garantiza el ODS 4 (Educacién
de Calidad) al proporcionar un mecanismo de
autoevaluacion docente de forma estructurada y
sencilla.

Se hace un andlisis descriptivo de los resultados y
también se realizan pruebas paramétricas
utilizando el software SPSS.

Conclusiones

Conclusiones, propuestas, retos, proyeccion
futura, con especial referencia a su
contribucion a los ODS
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Resultados

Principales resultados y aportes
de este trabajo al aprendizaje-
servicio, con especial referencia a
su contribucion a los ODS

La puntuacién media obtenida es de 33/45, lo que
indica que la mayoria de las experiencias son de
calidad (86% superan la mitad de la puntuacion).

No obstante, se detecta alta variabilidad y en la
autonomia que tiene el alumnado en la toma de
decisiones (item 16), la importancia otorgada a la
reflexion (item 28) y el uso de la evaluacion
principalmente para calificar y no para aprender
(item 35).

Se hallé una correlacion significativa entre la
experiencia previa del docente y la calidad de la
propuesta (rho = 0.255).

Se concluye que es imperativo transitar de modelos asistenciales hacia una institucionalizacidn critica
comprometida con la justicia social. Este avance no solo garantiza el desarrollo de la responsabilidad civica del
alumnado, sino que posiciona a la universidad como un agente clave en la consecucion de los ODS 4
(Educacion de Calidad), 10 (Reduccion de las Desigualdades), y 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos),
fortaleciendo su compromiso social y su impacto en la comunidad. Como linea futura, se subraya la necesidad
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