Titulo

Alineacion de la comunicacion con
las lineas generales del congreso

Esta comunicacion se inscribe en el ambito Justicia
social, al concebir el aprendizaje-servicio como una
pedagogia universitaria orientada a la
transformacion social y a la formacion de una
ciudadania critica, ética y comprometida. El estudio
parte de la premisa de que la formacién ética
profesional no puede reducirse a la adquisicién de
codigos deontologicos o valores abstractos, sino
gue requiere experiencias educativas situadas que
conecten el aprendizaje académico con
problematicas sociales reales.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje-servicio se
presenta como una practica educativa que permite
articular los Objetivos de Desarrollo Sostenible
como horizonte ético de la educacion superior,
especialmente en relacion con la promocion de la
justicia social, la equidad, la responsabilidad
profesional y el compromiso con los derechos
humanos. Los proyectos de ApS analizados

Discusion

Aprendizaje-servicio y desarrollo de competencias éticas profesionales

Pregunta de investigacion
y objetivo/s

Objetivo general

Analizar cdmo el aprendizaje-servicio promueve el
desarrollo de las competencias éticas profesionales
en la universidad.

Objetivos especificos

- Identificar las competencias éticas, tanto
especificas como comunes, en los Grados de
Enfermeria, Educacion Social y Pedagogia.

- Conocer la percepcién que tienen las y los
estudiantes sobre las competencias éticas de sus
profesiones.

- Analizar la adquisicion de las competencias éticas
profesionales en estudiantes que participan en
proyectos de aprendizaje-servicio.

Los resultados obtenidos refuerzan la idea de que el aprendizaje-servicio constituye una estrategia
pedagdgica especialmente adecuada para el desarrollo de la ética profesional en la educacion superior. En
linea con la literatura previa, el estudio confirma que las experiencias de servicio a la comunidad permiten
integrar la ética del cuidado y la justicia en los procesos formativos, superando enfoques meramente tedricos

0 normativos de la formacion ética.

El aprendizaje-servicio posibilita que el estudiantado confronte dilemas éticos reales, experimente la
complejidad de los contextos sociales y reflexione criticamente sobre su rol como futuros profesionales. Este
proceso contribuye no solo al desarrollo individual, sino también a la comprension de la profesion como una

Referencias bibliograficas

Bolivar, A. (2005). El lugar de la ética profesional en la formacion universitaria. Revista Mexicana de Investigacién Educativa, 10(24), 93— 123.
Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77— 101. doi:

10.1191/1478088706qp0630a

Braun, V.; & Clarke, V. (2013). Successful qualitative research: A practical guide for beginners. SAGE Publications.

Introduccion / principales
antecedentes del problema
de estudio

La educacidn superior se ha caracterizado en las
ultimas décadas por tener que dar respuesta a las
necesidades de mejora de una sociedad
permanentemente en crisis, apremiada, ademas,
por problemas urgentes y de alcance global. En
este contexto, las demandas que llegan a la
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Metodologia
Metodologia, con especial referencia a
criterios relacionados con los ODS

Se utiliz6 una aproximacién cualitativa con un
enfoque fenomenoldgico, basada en una
epistemologia constructivista (Braun & Clarke,
2013). Como herramientas de recogida de datos se
utilizaron diarios reflexivos y un grupo focal, junto
con una revision sistemaética.

La poblacion de estudio fue alumnado de la
Universitat de Barcelona de los grados en
Enfermeria, Educacion Social y Pedagogia que en el
curso 2024-2025 realizé algun proyecto de
aprendizaje-servicio y hubieran documentado
regularmente su aprendizaje mediante un diario
reflexivo. De un total de 480 estudiantes
potenciales a participar, finalmente se analizaron
173 diarios reflexivos. En relacion con el grupo
focal, participaron tres estudiantes de pedagogia y
dos de enfermeria.

Para analizar los datos se realiz6 analisis tematico
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Conclusiones

Conclusiones, propuestas, retos, proyeccion
futura, con especial referencia a su
contribucion a los ODS
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Resultados

Principales resultados y aportes
de este trabajo al aprendizaje-
servicio, con especial referencia a
su contribucion a los ODS

Los resultados del estudio evidencian que la
participacion en proyectos de aprendizaje-servicio
favorece de manera significativa el desarrollo de
competencias éticas profesionales en el
estudiantado universitario de los Grados de
Enfermeria, Educacién Social y Pedagogia. En
particular, se observa un fortalecimiento de
competencias vinculadas a la responsabilidad
social, las habilidades relaciones y comunicativas, el
compromiso con las personas y colectivos en
situacion de vulnerabilidad, y la toma de decisiones
éticas en contextos profesionales reales, entre
otras.

El estudiantado participante destaca que el
contacto directo con problematicas sociales
complejas contribuye a dotar de sentido social a los

Este estudio destaca el potencial que tiene que el estudiantado universitario participe en proyectos
aprendizaje-servicio como estrategia formativa para promover la adquisicion de competencias éticas
profesionales. Asi los aprendizajes éticos se desarrollan a partir de la practica en contextos reales dando
respuestas a necesidades sociales, todo ello vinculado con el compromiso con la comunidad. Concretamente,
los hallazgos muestran que el aprendizaje-servicio favorece la integracién de conocimientos, actitudes y
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	Campo de texto 13: Aprendizaje-servicio y desarrollo de competencias éticas profesionales
	Campo de texto 14: La educación superior se ha caracterizado en las últimas décadas por tener que dar respuesta a las necesidades de mejora de una sociedad permanentemente en crisis, apremiada, además, por problemas urgentes y de alcance global. En este contexto, las demandas que llegan a la universidad han puesto de manifiesto la necesidad de diseñar programas formativos que articulen la formación teórica con la práctica, los conocimientos específicos de cada disciplina con competencias transversales y habilidades prácticas, así como con actitudes cívicas y comprometidas con el entorno, tanto inmediato como global. Esta formación integral debe incluir conocimientos especializados, habilidades técnicas y un marco de conducta en la actuación profesional (Bolívar, 2005), lo cual no solo contribuye al crecimiento personal de las y los estudiantes, sino que también los prepara para afrontar los desafíos éticos que pueden surgir en sus futuras profesiones (Naval et al., 2011).

Esto nos lleva a la necesidad de plantear la formación de la ética profesional, que se relaciona tanto con la deontología de una profesión como con el aprendizaje y el desarrollo de valores para una ciudadanía crítica, responsable y comprometida, otorgando sentido social al ejercicio profesional (Bolívar, 2005). Esta formación debe incluir y desarrollar tanto contenidos de carácter académico y científico como contenidos de naturaleza moral y ética (Esteban, 2004). No obstante, la formación de la ética profesional no se limita únicamente a la adquisición de conocimientos teóricos y valores morales. 

Es en este punto donde el aprendizaje-servicio adquiere una relevancia fundamental como pedagogía del compromiso en la universidad. Al participar en proyectos de servicio a la comunidad, las y los estudiantes no solo adquieren una comprensión más profunda de los desafíos sociales, sino que también desarrollan un sentido de responsabilidad y empatía hacia los demás. Zayas, Gozálvez y Gracia (2019) sostienen que los proyectos de aprendizaje-servicio promueven una síntesis de la ética del cuidado y de la justicia, y contribuyen a una nueva definición de la educación al fomentar un aprendizaje significativo y revitalizar la dimensión ética y cívica de los procesos educativos. Argumentan, además, que el aprendizaje-servicio permite concebir la universidad como un espacio de participación y transformación social, contribuyendo a fortalecer el sentido de ciudadanía y de cuidado público del estudiantado, así como su desarrollo moral, su sentido de responsabilidad social y su comprensión de la interculturalidad y de la complejidad en la forma de pensar la realidad.
	Campo de texto 15: Fátima Avilés Sedeño, Universitat de Barcelona, Facultat d'Educació, España, faviles@ub.edu
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	Campo de texto 16: Esta comunicación se inscribe en el ámbito Justicia social, al concebir el aprendizaje-servicio como una pedagogía universitaria orientada a la transformación social y a la formación de una ciudadanía crítica, ética y comprometida. El estudio parte de la premisa de que la formación ética profesional no puede reducirse a la adquisición de códigos deontológicos o valores abstractos, sino que requiere experiencias educativas situadas que conecten el aprendizaje académico con problemáticas sociales reales.
Desde esta perspectiva, el aprendizaje-servicio se presenta como una práctica educativa que permite articular los Objetivos de Desarrollo Sostenible como horizonte ético de la educación superior, especialmente en relación con la promoción de la justicia social, la equidad, la responsabilidad profesional y el compromiso con los derechos humanos. Los proyectos de ApS analizados muestran cómo es posible aterrizar los ODS de manera crítica y contextualizada, favoreciendo que el estudiantado comprenda el impacto social de su futura práctica profesional y asuma un rol activo en la mejora de su entorno.
En este sentido, el trabajo contribuye a reflexionar sobre el potencial del aprendizaje-servicio para educar profesionales capaces de leer críticamente la realidad, actuar de manera ética ante dilemas complejos y comprometerse con la construcción de sociedades más justas y sostenibles.
	Campo de texto 17: Objetivo general

Analizar cómo el aprendizaje-servicio promueve el desarrollo de las competencias éticas profesionales en la universidad.

Objetivos específicos

- Identificar las competencias éticas, tanto específicas como comunes, en los Grados de Enfermería, Educación Social y Pedagogía.

- Conocer la percepción que tienen las y los estudiantes sobre las competencias éticas de sus profesiones.

- Analizar la adquisición de las competencias éticas profesionales en estudiantes que participan en proyectos de aprendizaje-servicio.
	Campo de texto 18: Se utilizó una aproximación cualitativa con un enfoque fenomenológico, basada en una epistemología constructivista (Braun & Clarke, 2013). Como herramientas de recogida de datos se utilizaron diarios reflexivos y un grupo focal, junto con una revisión sistemática. 
La población de estudio fue alumnado de la Universitat de Barcelona de los grados en Enfermería, Educación Social y Pedagogía que en el curso 2024-2025 realizó algún proyecto de aprendizaje-servicio y hubieran documentado regularmente su aprendizaje mediante un diario reflexivo. De un total de 480 estudiantes potenciales a participar, finalmente se analizaron 173 diarios reflexivos. En relación con el grupo focal, participaron tres estudiantes de pedagogía y dos de enfermería. 
Para analizar los datos se realizó análisis temático (Braun & Clarke, 2006), contrastados con los hallazgos de la revisión sistemática realizada. 
	Campo de texto 19: Los resultados del estudio evidencian que la participación en proyectos de aprendizaje-servicio favorece de manera significativa el desarrollo de competencias éticas profesionales en el estudiantado universitario de los Grados de Enfermería, Educación Social y Pedagogía. En particular, se observa un fortalecimiento de competencias vinculadas a la responsabilidad social, las habilidades relaciones y comunicativas, el compromiso con las personas y colectivos en situación de vulnerabilidad, y la toma de decisiones éticas en contextos profesionales reales, entre otras.
El estudiantado participante destaca que el contacto directo con problemáticas sociales complejas contribuye a dotar de sentido social a los contenidos académicos y a comprender la dimensión ética de su futura práctica profesional. Este aprendizaje situado favorece una mirada más crítica sobre las desigualdades sociales y promueve actitudes coherentes con los principios de justicia social y equidad.
Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los resultados muestran una contribución clara al ODS 4 (Educación de calidad), especialmente a la meta 4.7, al promover una educación orientada a la ciudadanía global, la ética profesional y el desarrollo sostenible. Asimismo, los proyectos de aprendizaje-servicio analizados se alinean con el ODS 10 (Reducción de las desigualdades), al trabajar con colectivos vulnerabilizados; con el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sólidas), al fomentar una práctica profesional responsable y comprometida con el bien común; y con el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), mediante la colaboración estable entre universidad y entidades sociales.
	Campo de texto 20: Los resultados obtenidos refuerzan la idea de que el aprendizaje-servicio constituye una estrategia pedagógica especialmente adecuada para el desarrollo de la ética profesional en la educación superior. En línea con la literatura previa, el estudio confirma que las experiencias de servicio a la comunidad permiten integrar la ética del cuidado y la justicia en los procesos formativos, superando enfoques meramente teóricos o normativos de la formación ética.
El aprendizaje-servicio posibilita que el estudiantado confronte dilemas éticos reales, experimente la complejidad de los contextos sociales y reflexione críticamente sobre su rol como futuros profesionales. Este proceso contribuye no solo al desarrollo individual, sino también a la comprensión de la profesión como una práctica social con implicaciones éticas, políticas y comunitarias.
Asimismo, la investigación pone de manifiesto el valor del ApS como herramienta para operacionalizar los ODS en la universidad desde una perspectiva crítica y situada, evitando aproximaciones instrumentales o descontextualizadas. En este sentido, el ApS se consolida como una pedagogía coherente con una universidad comprometida con la justicia social y la sostenibilidad.
Como proyección futura, se plantea la necesidad de seguir profundizando en la institucionalización del aprendizaje-servicio en los planes de estudio universitarios, así como de desarrollar modelos de evaluación que permitan captar el impacto ético, educativo y social de estas experiencias sin reducir su complejidad. En este marco, el aprendizaje-servicio se consolida como una pedagogía del compromiso capaz de contribuir a la formación de profesionales éticamente responsables y socialmente comprometidos.
	Campo de texto 21: Este estudio destaca el potencial que tiene que el estudiantado universitario participe en proyectos aprendizaje-servicio como estrategia formativa para promover la adquisición de competencias éticas profesionales. Así los aprendizajes éticos se desarrollan a partir de la práctica en contextos reales dando respuestas a necesidades sociales, todo ello vinculado con el compromiso con la comunidad. Concretamente, los hallazgos muestran que el aprendizaje-servicio favorece la integración de conocimientos, actitudes y valores a través de la experiencia práctica. 
La identificación de las ocho competencias éticas que se desarrollan durante la participación en proyectos de aprendizaje-servicio se clasifican en tres dimensiones que ponen de manifiesto que los futuros profesionales deben articular competencias que permitan el desarrollo ético desde el rol profesional, las relaciones con las otras personas y el entorno y la responsabilidad hacia la comunidad, deteniéndose en la reflexividad y toma de decisiones. 
Cabe destacar, que el desarrollo de competencias éticas está vinculado con la intencionalidad pedagógica con la que se diseñan e implementan los proyectos de aprendizaje-servicio. Dinamismos pedagógicos como la reflexión, el trabajo en equipo o la participación son elementos clave que ayudan a transformar la experiencia del alumnado en aprendizaje ético profesional. En este sentido, se destaca la importancia de planificar, realizar un seguimiento y evaluar los objetivos relacionados con las competencias éticas que se pretenden desarrollar. 
En conclusión, los resultados destacan la pertinencia del aprendizaje-servicio como una metodología que fortalece la formación ética profesional en la educación superior. 
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