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Ahots gogoetatsuak: Ikaskuntza Zerbitzua pentsamendu kritikoaren
katalizatzaile gisa ikasleen egunerokoetan.
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Ikerketa eta Instituzionalizazioa Ikerketa lan honek ikaskuntza-zerbitzuaren bidez

pentsamendu kritikoa nola garatzen den ikertzen
du, metodologia erreflexiboak (egunkariak) eta
testuinguru errealen arteko elkarrekintza aztertuz,
hezkuntza praktikarako ondorioak ateratzeko
asmoz.

Ikerketa-helburua: Ikaskuntza-zerbitzuan parte
hartzen duten ikasleen pentsamendu kritikoaren
eta autoerreflexioaren bilakaera aztertzea, haien
egunkari pertsonalen analisi kuantitatibo eta
kualitatiboaren bidez, hiru fasetan zehar (hasiera,
garapena, amaiera).

Nolako ekarpena egiten du ikaskuntza-zerbitzuak
ikasleen pentsamendu kritikoaren garapenean eta
horretarako duten prestutasunean/jarreran?
Egunerokoen erabilerak aukera ematen du
pertsona bakoitzaren autoezagutzan sakontzeko?
Nola garatzen da ikasleen pentsamendu kritikoa
ikaskuntza zerbitzuan zehar?

Eztabaida

Lehen ikerketa-galderari erantzunez, emaitzek erakusten dute lkaskuntza-Zerbitzuak (1Z) ikasleen
pentsamendu kritikoaren dimentsio kognitiboa eta prestutasuna sustatzen dituela. Egunerokoetan
oinarritutako hausnarketek ikasleei egoerak modu sakonagoan aztertzeko eta galderak, hipotesiak eta
erabakiak esplizitatzeko aukera eman dute (Zelaieta & Camino, 2018). IZ testuinguruak esperientzia erreal eta
konplexuetan kokatzen ditu ikasleak, arazoei irtenbidea bilatzeko beharraz jabetuz, eta horrek pentsamendu
kritikoaren garapenerako testuinguru erraztailea sortzen du ( Dewey, 1989; Holland, 2001; Barrera & Dowell,
2017, Cano & Garcia-Martin, 2021; Lépez-de-Arana et al., 2017; Zelaieta & Ortiz, 2018; Novoa & Carrion, 2021).
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Sarrera/ lkerketa-arazoaren
aurrekari nagusiak

Goi mailako hezkuntzaren testuinguruan,
unibertsitatearen erantzukizun sozial aktiboa gero
eta handiagoa den eskaera bat da, ezagutzaren
transmisio hutsa gaindituz gizarte hezkuntza
eraldaketarako agente bihurtzeko. Premisa hau
2030 Agendak eta Garapen Jasangarrirako
Helburuek (GJH 4: kalitatezko hezkuntza; GJH 10 :

Metodologia

Metodologia, GJHei (Garapen Jasangarrirako
Helburuei) lotutako irizpideei arreta

berezia jarriz

Ikerketa honek ikuspegi kualitatiboan oinarritutako
kasu-azterketa baten bidez Ikaskuntza-Zerbitzua
(1Z) metodologia aplikatzen duen esperientzia
pedagogiko bat aztertzen du, unibertsitatearen
erantzukizun sozialarekin eta Garapen
Jasangarrirako Helburuekin (GJH) lerrokatuta.
Esperientzia hau Lehen Hezkuntzako irakasle
graduko ikasleekin gauzatu da, 2024-2025
ikasturtean Hezkuntza Bereziko aipamena egin
zuten 23 ikaslerekin, etorkizuneko irakasleen
prestakuntza inklusiboa eta sozialki konprometitua
sustatzeko helburuarekin, bereziki GJH 4
(Kalitatezko Hezkuntza) eta GJH 10
(Desberdintasunen murrizketa) ardatz hartuta.
Esperientzian zehar ikasleek idatzitako eguneroko
pertsonalak erabili dira informazio iturri nagusi
gisa, hausnarketa kritikoa eta autoezagutza

Ondorioak

Ondorioak, proposamenak, erronkak, etorkizuneko

proiekzioa, GJHei giten dieten ekarpenari
erreferentzia berezia eginez
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Emaitzak
Lan horren emaitza eta ekarpen nagusiak
ikaskuntza-zerbitzuan, GJHei egiten dien

ekarpenari erreferentzia berezia eginez

1. Pentsamendu kritikoaren garapen kognitiboa:
Deskribapenetik (hasierako fasea) arazoak
identifikatzera eta interpretatzera (garapen eta
amaierako faseak) doan aurrerapen argia ikusten
da.

Hipotesien formulazioa, galdera erreflexiboak,
perspektiba hartzeko gaitasuna eta

aukerak ebaluatzea nabarmen handitzen dira.
Analisia kategoria %100ean agertzen da fase
guztietan, eta interpretazioa eta ebaluazioa
maiztasunean eta sakontasunean handitzen dira.
2. Jarreraren eta pentsamendu kritikoaren
bilakaera:

Motibazioa,ikasketarekiko konpromisoa eta
komunitatearekiko lotura nabarmen handitzen dira
zerbitzuak aurrera egin ahala.

Autoezagutza garrantzizkoa hazten da: 10

Ikerketa honek frogatzen du ikaskuntza-zerbitzuak, tresna erreflexiboekin batera, ez duela soilik prestakuntza
akademikoa ematen, baizik eta gizarte-erdaldaketarako agenteak prestatzen dituela, unibertsitatearen

eginkizun soziala indartuz.

Emaitzek erakusten dute Ikaskuntza-Zerbitzua (IZ) metodologia eraginkorra dela Hezkuntza Bereziko
aipameneko ikasleen garapen pertsonala eta profesionala sustatzeko. Esperientzia erreal eta kokatuek ikasleen

Hautaketabatzordeak
sailkatzeko gordetako espazioa
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	Campo de texto 24: Ahots gogoetatsuak: Ikaskuntza Zerbitzua pentsamendu kritikoaren katalizatzaile gisa ikasleen egunerokoetan. 
	Campo de texto 25: Goi mailako hezkuntzaren testuinguruan, unibertsitatearen erantzukizun sozial aktiboa gero eta handiagoa den eskaera bat da, ezagutzaren transmisio hutsa gaindituz gizarte hezkuntza eraldaketarako agente bihurtzeko. Premisa hau 2030 Agendak eta Garapen Jasangarrirako Helburuek (GJH 4: kalitatezko hezkuntza; GJH 10 : desberdintasunak murriztea) indartzen dute, profesional kritikoak, konprometituak eta aniztasunari eta gizarte erronka garaikideei erantzuteko gai direnak prestatzearen beharra azpimarratuz.
Irakasle ikasketen eremuan, horrek esan nahi du etorkizuneko irakasleak ez soilik eduki diziplinaretakoetan, baizik eta erreflexiboak, etikoak eta inklusio eta hezkuntza justiziarekin konprometitutako konpetentzietan prestatzea.
Aurreko ikerketek nabarmendu dute Ikaskuntza Zerbitzua (IZ) metodologiak ikaskuntza zerbitzu komunitarioarekin uztartzeko marko pedagogiko egokia eskaintzen duela, hausnarketa kritikoa, enpatia eta kontzientzia soziala  bultzatuz. Chiva-Bartoll et al. (2019), Cano eta García-Martín (2021) eta Mayor Paredes et al. (2024) ikerketek adierazten dute IZ bezalako proposamen pedagogikoek, testuinguru errealak eskaintzen dituztela ikasleek ezagutzak aplikatu eta zalantzan jartzeko, pentsamendu kritikoa garatzeko eta autoezagutza indartzeko. 
Hala ere, esperientziak aurrera egin ahala, gaitasun hauek nola garatzen diren, eta tresna egituratu erreflexiboek - hala nola, egunkari pertsonalek- prozesu horretan nola sakontzen laguntzen duten ulertzeko hutsune bat dago oraindik. 
Ikerketa honek, beraz, irakasleen prestakuntzan ikasleen pentsamendu  kritikoaren eta autokontzientziaren garapena aztertzen du Ikaskuntza Zerbitzu programaren bidez, euren diskurtso erreflexiboen bilakaera  aztertuz (hiru faseetan: hasierakoa, garapena eta amaierakoa) beraien egunkarietan. 
Ikerketak ebidentzia enpirikoa ematea bilatzen du;  nola laguntzen duen esperientzia pedagogiko kokatuak eta hausnarketa sistematikoak gidatuta irakasle kritikoago, autonomoago eta gizartearekiko konprometituagoak prestatzera, hezkuntza-kalitatearen eta unibertsitatearen erantzukizun sozialaren eskaera bikoitzari erantzunez.
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	Campo de texto 28: Ikerketa lan honek ikaskuntza-zerbitzuaren bidez pentsamendu kritikoa nola garatzen den ikertzen du, metodologia erreflexiboak (egunkariak) eta testuinguru errealen arteko elkarrekintza aztertuz, hezkuntza praktikarako ondorioak ateratzeko asmoz.
Ikerketa-helburua: Ikaskuntza-zerbitzuan parte hartzen duten ikasleen pentsamendu kritikoaren eta autoerreflexioaren bilakaera aztertzea, haien egunkari pertsonalen analisi kuantitatibo eta kualitatiboaren bidez, hiru fasetan zehar (hasiera, garapena, amaiera).
Nolako ekarpena egiten du ikaskuntza-zerbitzuak ikasleen pentsamendu kritikoaren garapenean eta horretarako duten prestutasunean/jarreran?
Egunerokoen erabilerak aukera ematen du pertsona bakoitzaren autoezagutzan sakontzeko?
Nola garatzen da ikasleen pentsamendu kritikoa ikaskuntza zerbitzuan zehar? 
	Campo de texto 29: Ikerketa honek ikuspegi kualitatiboan oinarritutako kasu-azterketa baten bidez Ikaskuntza-Zerbitzua (IZ) metodologia aplikatzen duen esperientzia pedagogiko bat aztertzen du, unibertsitatearen erantzukizun sozialarekin eta Garapen Jasangarrirako Helburuekin (GJH) lerrokatuta. 
Esperientzia hau Lehen Hezkuntzako irakasle graduko ikasleekin gauzatu da, 2024-2025 ikasturtean Hezkuntza Bereziko aipamena egin zuten 23 ikaslerekin, etorkizuneko irakasleen prestakuntza inklusiboa eta sozialki konprometitua sustatzeko helburuarekin, bereziki GJH 4 (Kalitatezko Hezkuntza) eta GJH 10 (Desberdintasunen murrizketa) ardatz hartuta.
Esperientzian zehar ikasleek idatzitako eguneroko pertsonalak erabili dira informazio iturri nagusi gisa, hausnarketa kritikoa eta autoezagutza bultzatzeko tresna gisa. Eguneroko horietan jasotako diskurtsoek aukera eman dute ikasleen prestakuntza ibilbidean zehar garatzen diren gako kontzeptualak, bizipenetatik eratorritako esanahiak eta eraldaketa pertsonal eta profesionaleko prozesuak aztertzeko, bereziki gizarte justiziaren, inklusioaren eta konpromiso etikoaren ikuspegitik, Agenda 2030ek proposatzen dituen balioekin bat eginez. 
Bildutako datuak modu sistematikoan aztertu dira testuinguruari egokitutako estrategia metodologiko baten bidez. Analisiak prozedura deduktibo-induktiboa jarraitu du: marko teorikotik abiatuta kategoria nagusiak definitu dira, eta datuen azterketan zehar kategoria berriak sortu dira, azkenik kategoria-zuhaitza osatuz. Datuen antolaketa eta azterketa sistematikoa bermatzeko, MAXQDA24 softwarea erabili da. Analisi horrek aukera eman du Ikaskuntza Zerbitzuaren ekarpena aztertzeko, bai ikasleen pentsamendu kritikoaren garapenean, bai unibertsitate prestakuntzak gizarte erronkei —eta bereziki Garapen Jasangarrirako Helburuei— ematen dien erantzunaren ikuspegitik.
Azterketa kualitatiborako bost kategoria nagusiz osatutako kategoria sistema erabili da ikasleen pentsamendu kritikoaren garapena aztertzeko. Kategoria horiek analisia, interpretazioa, ebaluazioa, hazkuntza pertsonal eta profesionala, eta prestutasuna dira. Azpi-kategoriek egoeren ulermena, hausnarketa, erabakiak hartzea eta konpromisoak jasotzen dituzte. Sistema honek datuen analisi sistematikoa eta koherentea ahalbidetu du. 
	Campo de texto 30: 1. Pentsamendu kritikoaren garapen kognitiboa:
Deskribapenetik (hasierako fasea) arazoak identifikatzera eta interpretatzera (garapen eta amaierako faseak) doan aurrerapen argia ikusten da.
Hipotesien formulazioa, galdera erreflexiboak, perspektiba hartzeko gaitasuna eta
aukerak ebaluatzea nabarmen handitzen dira.
Analisia kategoria %100ean agertzen da fase guztietan, eta interpretazioa eta ebaluazioa maiztasunean eta sakontasunean handitzen dira.
2. Jarreraren eta pentsamendu kritikoaren bilakaera:
Motibazioa,ikasketarekiko konpromisoa eta komunitatearekiko lotura nabarmen handitzen dira zerbitzuak aurrera egin ahala. 
Autoezagutza garrantzizkoa hazten da: 10 egunkaritan hasierako fasean,13tan garapenean eta 17tan amaierako fasean, erreflexio maiztasun eta sakontasun handiagoarekin.
3. Autoerreflexioa eta autoezagutza:
Egunkariek introspekzio eta erregulazio metakognitiborako espazio egituratua
eskaintzen dute.
Idazketaren bolumenaren igoera askotan autoezagutzarekin lotutako prozesuen
aipamen handiagoarekin korrelatzen da.
Hala ere, ikasle batzuek jarrera deskriptibo edo ebaluatzaileagoa mantentzen dute erreflexio pertsonalean sakondu gabe, erreflexio metakognitiboa gidatzeko hezkuntza-andamiajearen beharra iradokiz.
4. Ikaskuntza-zerbitzuaren testuinguruaren ekarpena:
Ikaskuntza-zerbitzuaren markoak testuinguru autentikoa eta erronkatsua eskaintzen du, pentsamendu kritikoa egoera errealetara aplikatzera bultzatuz.
Egunkarien bidezko praktika erreflexiboaren integrazioak, ikaskuntza-transferentzia eta jarrera etiko eta konprometitu baten garapena errazten du.
	Campo de texto 31: Lehen ikerketa-galderari erantzunez, emaitzek erakusten dute Ikaskuntza-Zerbitzuak (IZ) ikasleen pentsamendu kritikoaren dimentsio kognitiboa eta prestutasuna sustatzen dituela. Egunerokoetan oinarritutako hausnarketek ikasleei egoerak modu sakonagoan aztertzeko eta galderak, hipotesiak eta erabakiak esplizitatzeko aukera eman dute (Zelaieta & Camino, 2018). IZ testuinguruak esperientzia erreal eta konplexuetan kokatzen ditu ikasleak, arazoei irtenbidea bilatzeko beharraz jabetuz, eta horrek pentsamendu kritikoaren garapenerako testuinguru erraztailea sortzen du ( Dewey, 1989; Holland, 2001; Barrera & Dowell, 2017; Cano & García-Martín, 2021; López-de-Arana et al., 2017; Zelaieta & Ortiz, 2018; Novoa & Carrión, 2021).
Prestutasunari dagokionez, datuek erakusten dute motibazioa, konpromisoa eta komunitatearekiko lotura handitu direla, eta ikasleek beren parte-hartzea modu kontzientean bizi dutela (Facione et al., 1995; Herrera et al., 2018; Agirre, 2024). Egunerokoen erabilerak autoezagutza eta autorregulazioa sustatu ditu, barne-haunditzeko eta hausnarketa sakonagoak bultzatuz (Schön, 1983; Kolb, 1984; Mezirow, 1991). 
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