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Alineacion de la comunicacion con
las lineas generales del congreso

Nuestro estudio cualitativo va en linea con Voces y
Redes: "Testimonios desde entidades sociales,
alumnado, personas usuarias".

Analizamos la discusion de dos mesas redondas,
una con entidades sociales (que contd con 5
personas) y la otra, con alumnado (compuesta por
4 estudiantes de diferentes grados y edades).

Las mesas redondas se organizaron dentro de la
Primera Jornada de Aprendizaje Servicio en la
Universidad Pontificia Comillas el 11 de diciembre,
2025.

Discusion

Pregunta de investigacion
y objetivo/s

El objeto del estudio es explorar la diferencia entre
como las entidades sociales y los estudiantes
articulan varios elementos de su experiencia con
proyectos ApS en una mesa redonda con
moderador.

Analizamos las respuestas con la siguiente
pregunta de investigacion: ;qué puntos de tension
y de mejora se vislumbran para los proyectos ApS?

También analizamos la influencia del moderador
en las respuestas a través de la siguiente pregunta:
¢hasta qué punto se apartan, modifican o
reformulan los conceptos, metéaforas y lenguaje
utilizado por las moderadoras?

Dado que los estudiantes demostraron menos condicionamiento por la mesa redonda, sus intervenciones
denotan una falta de beneficio directo. A pesar de que sefialan el impacto personal y profesional de ApS,
comparten la necesidad de recibir un reconocimiento mayor. La inversion de tiempo y esfuerzo parece no ser
lo suficientemente compensada. Los situamos en el espectro EUTT, bajo la U, como si fuera una relacion
unilateral donde hay un desequilibrio a favor de la universidad.

Se percibe que las entidades sociales, quienes fueron invitadas a colaborar en la mesa redonda, sienten un
mayor peso de responsabilidad y por lo tanto describen su relacion con la universidad y el ApS como un
ganar-ganar. Dentro del espectro EUTT esto demuestra una relacion transaccional.
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Introduccion / principales
antecedentes del problema
de estudio

Si bien la literatura cualitativa de ApS ha explorado
las percepciones de estudiantes (ej. focus groups y
diarios) y entidades colaboradoras (ej. focus
groups) dichas perspectivas suelen analizarse de
forma separada y existe escasa investigacion sobre
como se articulan en espacios moderados.

Metodologia
Metodologia, con especial referencia a
criterios relacionados con los ODS

Para el analisis de estas entrevistas de grupo
semi-estructuradas adoptamos un disefio
exploratorio de corte cualitativo basado en un
analisis tematico reflexivo, desde una sensibilidad
fenomenoldégica interpretativa.

La discusion fue grabada y transcrita en su
totalidad, identificando quién hablaba en qué
momento. Tras familiarizarnos con la transcripcion,
se inicio la codificacién de manera inductiva por
ambos investigadores por separado, prestando
particular atencion a las elecciones Iéxicas de los
participantes. Después de un analisis general, se
procedid a un analisis temético, el cual se centré en
expresiones originales, tratandolas como
momentos altamente relevantes en la construccion
de sentido. Se tomaron decisiones interpretativas
sobre estas partiendo de un andlisis riguroso
triangulado.

Conclusiones

Conclusiones, propuestas, retos, proyeccion
futura, con especial referencia a su
contribucion a los ODS
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Resultados

Principales resultados y aportes
de este trabajo al aprendizaje-
servicio, con especial referencia a
su contribucion a los ODS

Por un lado, entidades y estudiantes comparten
opiniones sobre las posibles mejoras en los
proyectos de ApS futuros, estableciendo que la
universidad debe impulsar su rol como
moderadora activa en la relacion entre ambos
colectivos. Por otra parte, se observa la influencia
del lenguaje empleado por las moderadoras en las
respuestas que tanto entidades como estudiantes
ofrecen. No obstante, respecto a este Ultimo grupo,
el condicionamiento reflejado es menor,
mostrando una mayor libertad para expresar sus
distintos puntos de vista.

Los resultados obtenidos evidencian una
contribucion directa al ODS 4, dedicado a la
bUsqueda de una educacion de calidad, al
promover entornos de aprendizaje participativos, a

Nuestro estudio busca ir mas alla de entender las diversas perspectivas como opiniones. Interpretamos y
buscamos profundizar como los puntos de vista se articulan sin la influencia del moderador. Aunque el
formato de entrevista grupal semi-estructurada ha limitado la generalizacion de los resultados, asi como el
namero de participantes y la seleccion de los mismos, creemos que este estudio se beneficiaria al ser
replicado con grupos focales para sacar a la luz lenguaje emergente en vez de lenguaje inducido.
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