Aportacion de los resultados de experiencias de
Aprendizaje-Servicio desarrolladas y evaluadas
totalmente online en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, orientadas a su
institucionalizacion en la Educacion Superior no
presencial.

El papel del Aprendizaje-Servicio (ApS) en la eficiencia de la gestion de los
recursos publicos: Una experiencia desarrollada en la UNED

Estudiantes de los Grados de Ciencias Juridicas de
las Administraciones Publicas, Trabajo Social y
Criminologia, de la Facultad de Derecho de la
UNED, durante los cursos académicos: 2019-20 a
2025-26.

Curso 2019-20: 5 estudiantes (afio de inicio de la
experiencia)

Curso 2020-21: 26 estudiantes

Curso 2021-22: 45 estudiantes

Curso 2022-23: 28 estudiantes

Curso 2023-24: 35 estudiantes

Curso 2024-25: 43 estudiantes

Curso 2025-26: 37 estudiantes

Profesores de la Facultad de Derecho y de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la
UNED, de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Ledn, Tutor del Centro Asociado de
la UNED de Sevilla.

Los proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS) cuyos
resultados se presentan se han llevado a cabo en la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), durante los cursos 2019-20 a 2025-26.

En sus inicios, el principal reto fue plantear una
experiencia de ApS que pudiera desarrollarse de
manera no presencial, ya que la UNED es una
Universidad con ensefianza online, por lo que se

Familiarizacion del estudiantado con algunos de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Conocimiento de ciertos programas sociales
implementados por los Ayuntamientos implicados
en el desarrollo de los proyectos de ApS.

Estudio del proceso de elaboracién de indicadores
para evaluar programas sociales.

Involucracién en una metodologia de aprendizaje
nueva (el ApS).

Interactuacion con otros companeros mediante la
participacion en los focus group.

Miryam C. Gonzélez-Rabanal

Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) Espafia

Email: mcgonzalez@cee.uned.es

Sandra Fernandez Corbella

Email: sfer.corbella@cee.uned.es
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Necesidades:

-Mejorar la eficacia y la eficiencia de algunos
programas desarrollados en el ambito local por los
Ayuntamientos de Madrid, Lugo y Moratalla
(Murcia).

-Favorecer la rendicion de cuentasy la
transparencia en la gestién de los recursos
publicos.

-Formar, desde un punto de vista préctico, a los/las
estudiantes en la evaluacion de programas'y
politicas publicas mediante el disefio de
indicadores.

-Difundir entre el alumnado algunos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Servicios:

- Proporcionar a los Ayuntamientos involucrados
herramientas para evaluar algunos de sus
programas sociales mediante el disefio de
indicadores adecuados a cada uno de los
analizados.

Los proyectos han tenido que soslayar en su fase de disefio el inconveniente derivado de la no presencialidad
de la ensefianza en la UNED. Pese a ello, la busqueda de un servicio consistente en proponer indicadores para
evaluar programas sociales implementados por los Ayuntamientos de Madrid, Lugo y Moratalla ha permitido
realizarlos de forma muy positivamente valorada -a tenor de los resultados arrojados de la evaluacion
realizada por los /las participantes segin un modelo mixto (cuantitativo-cualitativo)- y ha posibilitado también
concitar la participacion de un alumnado muy plural de diferentes puntos de la geografia.

Los participantes en todas las ediciones manifiestan su gran satisfaccion con el aprendizaje que han alcanzado
y con la interaccion con sus compafieros a través de los Focus Group. Proponen la extension de esta

Conclusiones:

Si el proyecto de ApS se disefia convenientemente, puede ser implementado y evaluado totalmente online
con lo que se amplia de forma notoria la potencialidad de esta herramienta metodol6gica.

Es mas, esta posibilidad mejora la intervencién de un alumnado mas plural, perteneciente a un ambito
geografico mucho mas amplio, que puede tener acceso a programas desarrollados en entornos institucionales
y territoriales (en este caso, los Ayuntamientos) diferentes al suyo, lo cual contribuye a incrementar también su
conocimiento de otras realidades.
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	Campo de texto 2: El papel del Aprendizaje-Servicio (ApS) en la eficiencia de la gestión de los recursos públicos: Una experiencia desarrollada en la UNED
	Campo de texto 3: Los proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS) cuyos resultados se presentan se han llevado a cabo en la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), durante los cursos 2019-20 a 2025-26. 
En sus inicios, el principal reto fue plantear una experiencia de ApS que pudiera desarrollarse de manera no presencial, ya que la UNED es una Universidad con enseñanza online, por lo que se trataba de pensar en un servicio que resultara útil a la comunidad y que no requiriera que los/las estudiantes tuvieran que desplazarse a la sede de la institución con la que se iba a colaborar. Además, debía tener un planteamiento que pudiera concitar la participación del alumnado de varias asignaturas porque pensamos que este enfoque interdisciplinar contribuye a enriquecer el aprendizaje que proporciona el ApS mediante las relaciones que se establecen entre el alumnado involucrado en el proyecto, y el feedback que aporta al equipo docente implicado en su ejecución.
A lo largo de las diferentes ediciones del proyecto han participado 219 estudiantes de 3 asignaturas distintas, impartidas en el primer cuatrimestre académico, del Grado de Ciencias Jurídicas de las Administraciones Públicas, del Grado de Criminología y del Grado de Trabajo Social, todos ellos pertenecientes a la Facultad de Derecho. Las 3 asignaturas involucradas comparten parte del temario y están vinculadas entre sí porque o bien se refieren a la Gestión Pública (Grado en Ciencias Jurídicas de las Administraciones Públicas), o bien  a la Planificación y Evaluación de los Servicios Sociales (Grado en Trabajo Social), o a las Políticas Públicas, (Grado en Criminología), por lo que los aspectos relacionados con la propuesta de indicadores para evaluar programas públicos son una parte esencial de su contenido de cara a conseguir una gestión más eficiente de los recursos públicos y a mejorar la transparencia de la gestión pública y la rendición de cuentas hacia la ciudadanía.
En el diseño de los proyectos, como se ha comentado, se pensó en un servicio que pudiera prestarse "a distancia", sin requerir el desplazamiento de los estudiantes a la institución colaboradora, en este caso, a los Ayuntamientos de Madrid, Lugo y Moratalla (Murcia), que han participado en sus diferentes ediciones. Dicho servicio ha consistido en la propuesta de indicadores para evaluar diferentes programas sociales implementados por los Ayuntamientos mencionados.
Así, se propusieron indicadores para evaluar el Plan integral contra la trata y otros abusos de Derechos Humanos en contextos de prostitución (curso 2019-20); los Puntos de Encuentro Familiar (curso 2020-21); los Centros de Apoyo a las Familias (curso 2021-22) y la Tarjeta Familias (curso 2022-23), todos ellos del Ayuntamiento de Madrid. En los cursos  2023-24 y 2024-25, se propusieron indicadores para evaluar el Plan de Emergencia Municipal del Concello de Lugo y en el presente curso académico (aún en fase de implementación), los/las participantes han podido elegir entre dos proyectos: el Hogar del Transeúnte, del Ayuntamiento de Lugo y el Aula Matinal, del Ayuntamiento de Moratalla.
Desde el punto de vista metodológico, para la ejecución de los proyectos y el desarrollo de su vertiente formativa para el alumnado, se ha contemplado la realización de diversas tareas que han consistido en la lectura de varios artículos sobre el ApS y sobre indicadores, un cuestionario de evaluación sobre su contenido, la propuesta de indicadores, la cumplimentación de un cuestionario de valoración de la experiencia y la participación en los focus group. La realización de estas tareas de forma satisfactoria permite a los/las participantes obtener hasta un punto adicional en la calificación final de la asignatura implicada y dos créditos ECTS.
Además, los proyectos han contemplado, como parte integrante de los mismos, la evaluación de sus resultados por un método mixto: cuantitativo (cuestionario de valoración en GoogleForms) y cualitativo (focus group online). 
En el caso del cuestionario (anónimo) hay preguntas cerradas, de escala Likert (del 1 al 5) y preguntas abiertas, que permiten conocer la opinión del estudiantado sobre algunos aspectos relevantes del desarrollo de los proyectos, como su idoneidad para el aprendizaje de cómo se elaboran indicadores para evaluar programas de contenido social; el diseño de las tareas que se  han planteado para su implementación y su ponderación en la calificación final de las asignaturas involucradas; la atención recibida del equipo docente, así como las posibles líneas de mejora para sucesivas ediciones del proyecto. 
En los focus group, que se han organizado en sesiones de 90 minutos con grupos de 5-7 participantes moderados por un miembro del equipo docente, el debate se ha articulado en torno a las 3 rúbricas siguientes: su participación en el proyecto, el servicio suministrado y el Aprendizaje-Servicio como herramienta metodológica para profundizar en el diseño de indicadores. El tratamiento de las transcripciones de los verbatim de los participantes en los focus group se ha realizado con el software NVivo.
Tanto los resultados del cuestionario como de los focus group de todos los proyectos realizados ponen de relieve una valoración de la experiencia muy positiva, recomendándola a otros/otras estudiantes en un porcentaje superior al 85% de los casos en todas las ediciones.
Además, los Ayuntamientos involucrados en las distintas ediciones han manifestado una gran satisfacción con los indicadores que se les han propuesto para evaluar los programas sociales estudiados.
Como se ha comentado, todos los proyectos así como su evaluación se han desarrollado íntegramente online.

	Campo de texto 4: Miryam C. González-Rabanal
Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) España
Email: mcgonzalez@cee.uned.es
Sandra Fernández Corbella
Email: sfer.corbella@cee.uned.es
Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) España
	Campo de texto 5: Aportación de los resultados de experiencias de Aprendizaje-Servicio desarrolladas y evaluadas totalmente online en la Universidad Nacional de Educación a Distancia, orientadas a su institucionalización en la Educación Superior no presencial. 



	Campo de texto 6: Estudiantes de los Grados de Ciencias Jurídicas de las Administraciones Públicas, Trabajo Social y Criminología, de la Facultad de Derecho de la UNED, durante los cursos académicos: 2019-20 a 2025-26.
Curso 2019-20: 5 estudiantes (año de inicio de la experiencia)
Curso 2020-21: 26 estudiantes
Curso 2021-22: 45 estudiantes
Curso 2022-23: 28 estudiantes
Curso 2023-24: 35 estudiantes
Curso 2024-25: 43 estudiantes
Curso 2025-26:  37 estudiantes

Profesores de la Facultad de Derecho y de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología de la UNED, de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de León, Tutor del Centro Asociado de la UNED de Sevilla.
	Campo de texto 7: Familiarización del estudiantado con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Conocimiento de ciertos programas sociales implementados por los Ayuntamientos implicados en el desarrollo de los proyectos de ApS.

Estudio del proceso de elaboración de indicadores para evaluar programas sociales.

Involucración en una metodología de aprendizaje nueva (el ApS).

Interactuación con otros compañeros mediante la participación en los focus group.


	Campo de texto 8: Necesidades: 
-Mejorar la eficacia y la eficiencia de algunos programas desarrollados en el ámbito local por los Ayuntamientos de Madrid, Lugo y Moratalla (Murcia).
-Favorecer la rendición de cuentas y la transparencia en la gestión de los recursos públicos.
-Formar, desde un punto de vista práctico, a los/las estudiantes en la evaluación de programas y políticas públicas mediante el diseño de indicadores.
-Difundir entre el alumnado algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Servicios:
- Proporcionar a los Ayuntamientos involucrados herramientas para evaluar algunos de sus programas sociales mediante el diseño de indicadores adecuados a cada uno de los analizados.
-Contribuir a la transferencia del conocimiento desde la Universidad hacia la sociedad.
	Campo de texto 9: Los proyectos han tenido que soslayar en su fase de diseño el inconveniente derivado de la no presencialidad de la enseñanza en la UNED. Pese a ello, la búsqueda de un servicio consistente en proponer indicadores para evaluar programas sociales implementados por los Ayuntamientos de Madrid, Lugo y Moratalla ha permitido realizarlos de forma muy positivamente valorada -a tenor de los resultados arrojados de la evaluación realizada por los /las participantes según un modelo mixto (cuantitativo-cualitativo)- y ha posibilitado también concitar la participación de un alumnado muy plural de diferentes puntos de la geografía. 
Los participantes en todas las ediciones manifiestan su gran satisfacción con el aprendizaje que han alcanzado y con la interacción con sus compañeros a través de los Focus Group. Proponen la extensión de esta metodología a otras asignaturas y titulaciones y, a pesar de que su participación en los proyectos ha supuesto una carga adicional de trabajo, en más del 85% de los casos, se la recomendarían a sus colegas.
Además de que, desde un punto de vista formativo, los proyectos han contribuido a acercar a los/las estudiantes a la evaluación de programas públicos mediante el diseño de indicadores, les han permitido conocer de primera mano algunos de contenido social desarrollados por estos Ayuntamientos, saber a qué destinan sus recursos y cuáles son las necesidades que atienden y, también, relacionar estos programas con determinados Objetivos de Desarrollo Sostenible por lo que, previamente, han tenido que analizarlos con cierto detalle. 
Desde el punto de vista del servicio que se ha prestado a la comunidad, la propuesta de indicadores se ha concretado en los siguientes términos:
A) Programas del Ayuntamiento de Madrid:
Plan contra la trata y otros abusos de derechos humanos en contextos de prostitución : 48 indicadores.
Puntos de Encuentro Familiar: 47 indicadores.
Centros de Apoyo a las Familias:168 indicadores.
Tarjeta Familias: 71 indicadores.
B) Programas del Ayuntamiento de Lugo:
Plan de Emergencia Municipal : 301indicadores.
Hogar del transeúnte (en desarrollo en el curso actual).
C) Programa con el Ayuntamiento de Moratalla:
Aula matinal (en desarrollo en el curso actual)
	Campo de texto 10: Conclusiones:
Si el proyecto de ApS se diseña convenientemente, puede ser implementado y evaluado totalmente online con lo que se amplía de forma notoria la potencialidad de esta herramienta metodológica.
Es más, esta posibilidad mejora la intervención de un alumnado más plural, perteneciente a un ámbito geográfico mucho más amplio, que puede tener acceso a programas desarrollados en entornos institucionales y territoriales (en este caso, los Ayuntamientos) diferentes al suyo, lo cual contribuye a incrementar también su conocimiento de otras realidades.
La implicación de asignaturas pertenecientes a diferentes Grados confiere a los proyectos de ApS un carácter transversal e interdisciplinar y contribuye a un enriquecimiento recíproco mayor entre los docentes y los discentes implicados en su desarrollo.
Propuestas de mejora:
Las propuestas de mejora y su proyección futura deben incluir:
- Una mayor sensibilización en la comunidad universitaria acerca de las fortalezas del ApS como herramienta de aprendizaje colaborativo y experiencial.
- Un control más rigurosos y exhaustivo del papel desarrollado por las Oficinas de ApS allí donde existan.
- Una mejor y más amplia difusión de los resultados de experiencias exitosas a fin de poderlas replicar en otras asignaturas y Grados.
Retos:
Para la extensión de estas experiencias de ApS en el entorno de la Educación Superior se precisa:
- Conseguir una mayor implicación institucional y un reconocimiento académico mucho más explícito para los docentes involucrados, amén de más recursos económicos y humanos. 
- Tener cierta dosis de resiliencia para hacer frente al desánimo y a la incertidumbre que afecta a la potencial participación de los estudiantes, a la involucración de las instituciones a las que se presta el servicio y al compromiso de los propios docentes.
- Finalmente, disponer de ánimo para superar el rechazo que el uso del ApS puede suscitar como consecuencia de que cuestiona los diseños curriculares vigentes en el sistema educativo que apenas conectan los conocimientos teóricos con la experiencia práctica y adolecen de planteamientos transversales.
Proyección futura: 
Si las universidades apuestan porque su alumnado adquiera competencias de todo tipo para mejorar su formación y su futuro ejercicio profesional y puedan contribuir a tansformar la comunidad de  modos que se consiga mejorar el bienestar de todos, el ApS es una herramienta muy adecuada. También lo es para mejorar sus capacidades con el fin de conectar el conocimiento teórico que proporciona la Universidad y el ejercicio práctico de las profesiones para las que forma. Además, el ApS permite visualizar mucho mejor la misión de transferencia del conocimiento que acompaña a las más tradicionales de docencia e investigación inherentes a la Educación Superior.
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