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	Campo de texto 13: ApS  Y BIENESTAR ESTUDIANTIL: UN ANÁLISIS CONFIGURACIONAL DE LAS DEMANDAS Y RECURSOS
	Campo de texto 14: El entorno académico universitario influye de manera significativa en la salud mental y el bienestar del estudiantado, situando a las universidades ante el reto de conciliar la exigencia académica con la protección del bienestar psicológico de sus estudiantes (Khatri et al., 2024; Mali et al., 2023). La literatura reciente muestra que factores como la carga de trabajo, el diseño curricular y el apoyo docente actúan como demandas y recursos que condicionan el bienestar estudiantil (Boman et al., 2025; Jagodics & Szabó, 2023). En este contexto, el presente estudio se apoya en la Student Demands-Resources (SD-R) theory (Scheepers et al., 2024) para analizar cómo la combinación de demandas y recursos académicos se relaciona con el bienestar de los estudiantes y cómo la participación en una actividad de Aprendizaje-Servicio (ApS) interactúa con dicha relación.
	Campo de texto 15: Noemí Pérez-Macías (a), Sierra Rey-Tienda (b), Paloma Bilbao (c), Cayetano Medina-Molina (d)
(a) Universidad Pontificia Comillas, España, nperezmacias@comillas.edu
(b) Escuela Universitaria de Osuna (Universidad de Sevilla), España, sierrarey@gmail.com
(c) Universidad Pontificia Comillas, España, pbilbao@comillas.edu
(d) Centro Universitario San Isidoro Sevilla, España, cmedina@centrosanisidoro.es (corresponding author)
	Campo de texto 16:  Este trabajo se alinea principalmente con la Línea 5: Impacto y evaluación multifocal, al presentar una investigación empírica que analiza el impacto del Aprendizaje-Servicio en el bienestar del alumnado universitario desde un marco teórico explicativo. Concretamente, el estudio se apoya en la Teoría de Demandas y Recursos para examinar cómo la combinación de demandas académicas, emocionales y organizativas, junto con los recursos disponibles, interactúa con la experiencia de ApS para explicar tanto el bienestar como su ausencia.
El artículo contribuye así al debate sobre cómo evaluar el impacto del ApS sin simplificar sus efectos, mostrando que esta metodología no genera resultados homogéneos, sino que su impacto depende de configuraciones específicas de condiciones contextuales. Asimismo, el trabajo se alinea con la Línea 1: Justicia social. Esto es así porque sitúa al ApS como una práctica educativa alineada con los ODS, especialmente en relación con la educación de calidad y el bienestar.
	Campo de texto 17: ¿Qué impacto tiene el ApS sobre el modo en el que las demandas y recursos de los estudiantes explican su wellbeing?


Objetivo:
Analizar si la participación en actividades de ApS modera la relación entre las demandas y los recursos académicos y el bienestar de los estudiantes o en su defecto dicha participación interactúa con dichas demandas y recursos para explicar el wellbeing de los estudiantes. 
	Campo de texto 18: Diseño empírico comparativo de carácter cualitativo-configuracional, orientado a analizar el bienestar del alumnado universitario desde una perspectiva alineada con los ODS especialmente el ODS 3 (Salud y bienestar) y el ODS 4 (Educación de calidad).
La recogida de datos: entrevistas semiestructuradas basadas en el University Demand-Resource Questionnaire (UDRQ) (Jagodics & Szabó, 2023), que permite identificar demandas académicas (Work Style, Mental Demands, Emotional Demands, Career Choice Anxiety y Conflicts with Teachers) y recursos académicos (Personal Development, Information, Feedback y Control Percibido).
La muestra: 56 estudiantes de primer curso del doble grado en Administración y Dirección de Empresas y Business Analytics que participaron en una actividad de Aprendizaje-Servicio (ApS) integrada en una asignatura, y por 47 estudiantes del mismo grado y curso que cursaron la asignatura sin dicha intervención, conformando un grupo de control.
Análisis de los datos: se realizó mediante Qualitative Comparative Analysis (QCA), una metodología adecuada para examinar relaciones complejas, interactivas y no lineales entre demandas, recursos y bienestar, permitiendo identificar configuraciones causales asociadas tanto al bienestar como a su ausencia. Este enfoque contribuye a una evaluación del impacto del ApS coherente con los ODS, al evitar simplificaciones y capturar la complejidad de los procesos educativos.
	Campo de texto 19: Los resultados muestran que la información (INFORM) es un recurso necesario (no suficiente) para el bienestar de los estudiantes, confirmando así la conexión entre comunicación y bienestar (Rakow et al., 2025; Upsher et al., 2023).
La explicación del Wellbeing viene explicada por 4 recetas que son: INFORM*FEEDB*~WORKST + INFORM*FEEDB*~CARCA + INFORM*MENDE*WORKST*~CARCA + FEEDB*~MENDE*~WORKST*~CARCA -> WELLB con unos parámetros óptimos (consistencia = 0.821, PRI = 0.617, coverage = 0.792)
La explicación de la ausencia del wellbeing viene explicada por 3 recetas que son: ~INFORM*MENDE*WORKST + ~INFORM*~FEEDB*MENDE*~CARCA + ~FEEDB*MENDE*WORKST*CARCA -> ~WELLB, con parámetros óptimos también (consistencia = 0.872, PRI = 0.568, coverage = 0.563)
Se realiza un test de robustez con buenos resultados y un análisis clúster para verificar la posibilidad de generalización a pesar de que el estudiante no haya participado en la actividad de ApS
Asimismo, se confirma que la participación en una actividad de ApS no modera el impacto de las demandas y recursos sobre el wellbeing, sino que interactúa con dichas demandas y recursos en la explicación del wellbeing de los estudiantes universitarios. 
Desde una perspectiva de sostenibilidad y responsabilidad social, estos hallazgos se alinean directamente con varios ODS. En particular, la investigación contribuye al ODS 4 (Educación de calidad), al evidenciar el valor de metodologías activas que promueven competencias académicas y cívicas; al ODS 3 (Salud y bienestar), al mostrar cómo el ApS puede incidir positivamente en el bienestar psicosocial del alumnado; y al ODS 10 (Reducción de las desigualdades), al fomentar la concienciación social y el compromiso con colectivos en situación de vulnerabilidad. Asimismo, el carácter colaborativo de las experiencias analizadas refuerza el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), subrayando el papel de la universidad como agente activo en la construcción de sociedades más inclusivas y sostenibles
	Campo de texto 20: Los resultados confirman los planteamientos de la Job Demands–Resources theory (Demerouti et al., 2001), al mostrar que los recursos académicos favorecen el bienestar del alumnado, mientras que las demandas tienden a afectarlo de manera negativa. Asimismo, se valida la buffer hypothesis, evidenciando que determinadas demandas, como las demandas mentales o el estilo de trabajo, pueden resultar motivadoras cuando los estudiantes disponen de recursos suficientes, especialmente feedback constructivo, que les permite gestionarlas adecuadamente (Demerouti & Bakker, 2023; Tsounis et al., 2024).
Desde un enfoque configuracional, los resultados ponen de manifiesto que el bienestar, y su ausencia, no responde a relaciones lineales, sino a combinaciones específicas de demandas y recursos, que pueden compensarse o sustituirse entre sí. En este contexto, la información y el feedback emergen como recursos clave para explicar el bienestar de los estudiantes, reforzando la importancia de la interacción profesor–estudiante y de una comunicación académica eficaz (Rakow et al., 2025; Upsher et al., 2023).
Finalmente, los hallazgos muestran que la participación en una actividad de Aprendizaje-Servicio (ApS) no modera la relación entre demandas y recursos, pero interactúa con ellos, reconfigurando las condiciones bajo las cuales se alcanza el bienestar. En particular, la ausencia de participación en ApS, combinada con elevadas demandas y escasos recursos, aparece asociada a la ausencia de bienestar, lo que subraya el potencial del ApS como intervención curricular que puede contribuir al bienestar estudiantil cuando se integra adecuadamente en el entorno académico.
	Campo de texto 21: Los resultados de este estudio ponen de manifiesto la relevancia de analizar el bienestar del alumnado universitario desde una perspectiva que tenga en cuenta el equilibrio entre demandas y recursos académicos, así como el papel que pueden desempeñar las intervenciones curriculares. En este sentido, los hallazgos muestran que la participación en una actividad de ApS no actúa como un mero elemento adicional, sino que interactúa con las demandas y los recursos percibidos por los estudiantes, reconfigurando las condiciones bajo las cuales se alcanza, o no, un elevado nivel de bienestar.
Desde un punto de vista práctico, el estudio ofrece propuestas relevantes para la gestión universitaria, al evidenciar la importancia de reforzar determinados recursos clave, especialmente el feedback y la información ofrecida al alumnado, así como de gestionar adecuadamente las demandas mentales, que aparecen asociadas a la ausencia de bienestar. Asimismo, los resultados confirman el comportamiento del UDRQ en el contexto español, aportando evidencia empírica útil para su aplicación en estudios futuros sobre bienestar estudiantil.
En términos de impacto social y educativo, esta investigación contribuye a los ODS previamente establecidos, especialmente al ODS 3 (Salud y bienestar) y al ODS 4 (Educación de calidad), al aportar conocimiento sobre cómo diseñar experiencias formativas que favorezcan el bienestar psicológico del alumnado sin renunciar a la exigencia académica. Indirectamente, podríamos vincular este trabajo al ODS10 (Reducción de las desigualdades), al promover metodologías educativas que refuercen la inclusión y el sentido de propósito social del aprendizaje.
Como principales retos y líneas de proyección futura, se plantea la necesidad de replicar el modelo en cursos más avanzados y en otros contextos académicos, así como de incorporar condiciones adicionales, como la satisfacción con la experiencia de ApS o la autoeficacia percibida, que permitan profundizar en la comprensión de los mecanismos que explican el bienestar del alumnado universitario.
	Campo de texto 22: Boman, J., Lindsay, B., Bernier, E., & Boyce, M. A. (2025). Fostering student wellbeing in the postsecondary teaching and learning environment. Journal of Further and Higher Education, 49(2), 230-242.https://doi.org/10.1080/0309877X.2024.2447852
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