"Declarar con sentido: acompafiamiento tributario para personas mayores".
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Acompariamiento tributario
para personas mayores

-Estudiantes de ADE-Derecho Tributario de la
asignatura Entorno Legal de la Deusto Business
School de la Universidad de Deusto en el campus
de Bilbao.

-Personas mayores del Centro Tercera edad del
barrio de Deusto de Bilbao con una renta entre
20.000y 25.000 €.

1.- Justicia social

Educar para transformar: el Aprendizaje-Servicio
como préctica de justicia social. Reflexién sobre
como el ApS contribuye a formar ciudadania critica,
solidaria y comprometida con los ODS y los
derechos humanos. ODS como horizonte ético: el
ApS frente a los retos del planeta. Como los
proyectos de ApS pueden aterrizar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de manera critica y situada.

La fiscalidad bien aplicada y entendida promueve
la justicia social en el entorno.

En el Centro de Tercera Edad de Deusto se pretende identificar una necesidad relacionada con la realizacion
de la Declaracion de la Renta, ya que muchas personas mayores encuentran dificultades para saber si estan
obligadas a presentarla, qué documentacion deben reunir y como completar el tramite. A ello, se suman la
brecha digital, que limita su capacidad para gestionar procedimientos online, la falta de acceso a
asesoramiento gratuito —lo que en muchos casos les obliga a recurrir a servicios privados— y una sensacion
de dependencia y exclusion ante una obligacion ciudadana basica. Como respuesta, se propone desde la
Universidad de Deusto un proyecto de Aprendizaje y Servicio que permita al estudiantado de ADE ofrecer
acompafamiento personalizado, promoviendo la inclusion y la autonomia de las personas mayores. No

La Universidad de Deusto tiene una larga
trayectoria de compromiso con la comunidad a
través de diversas acciones comunitarias que se
enmarcan dentro de su mision institucional de
formacién integral, justicia social y responsabilidad
social mediante proyectos de Aprendizaje-Servicio
(ApS), Deusto Social, Uniservitate. En la Universidad
de Deusto, las préacticas solidarias como el

Aplicar conocimientos tedricos y técnicos de
administracion y tributacion en contextos reales, a
través del acompafamiento en la realizacion de la
declaracion de la renta.

Fortalecer la responsabilidad social y el
compromiso ético, reconaciendo el rol profesional
como agente de cambio frente a problematicas
comunitarias.

Fomentar el trabajo en equipo interdisciplinario,
articulando saberes para resolver situaciones
concretas en contextos comunitarios.

Promover una actitud critica y reflexiva sobre las
desigualdades estructurales que afectan a los
adultos mayores en el acceso a servicios
administrativos y financieros.

Construir relaciones de solidaridad horizontal,
reconociendo y valorando la experiencia de vida y
saberes de las personas mayores.
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Bilbao

Universidad de Deusto-Deusto Business School
earanburu@deusto.es

En el marco del presente proyecto, se identifica una
problematica social que afecta particularmente a
los adultos mayores de la comunidad: su dificultad
para cumplir con los trdmites relacionados con la
declaracion de la renta. Esta situacion no solo
refleja una cuestion técnica o administrativa, sino
también una brecha social, digital y generacional
que los coloca en situacion de vulnerabilidad.

Los principales factores que configuran esta
problemética son:

--Desinformacion y desconocimiento sobre cémo,
cuando y donde deben realizar la declaracion de la
renta. Muchos adultos mayores no acceden a
canales confiables de informacion y se sienten
inseguros o confundidos frente al proceso.

-Brecha digital que impide el uso auténomo de
herramientas electronicas necesarias para
completar el trdmite. Esta brecha se relaciona con
la falta de habilidades digitales, acceso limitado a
dispositivos, y escaso acompafiamiento en

Este proyecto propone un acompafiamiento tributario que fomente la inclusién y autonomia de las personas
mayores. Entre los principales retos se encuentran la organizacion del servicio, la coordinacion con el centro y
la adaptacion a las distintas situaciones personales y niveles digitales y como propuesta, se plantea
consolidarlo como una iniciativa estable de Aprendizaje y Servicio. n este sentido, el desarrollo del proyecto
también permitira identificar retos y dificultades relacionados con la organizacion del servicio, la coordinacion
con las entidades colaboradoras y la adaptacion del acompafiamiento a los distintos niveles de conocimiento

fiscal y competencias digitales de las personas mayores. Asimismo, como propuesta de futuro, se plantea
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	Campo de texto 2: "Declarar con sentido: acompañamiento tributario para personas mayores".
	Campo de texto 3: La Universidad de Deusto tiene una larga trayectoria de compromiso con la comunidad a través de diversas acciones comunitarias que se enmarcan dentro de su misión institucional de formación integral, justicia social y responsabilidad social mediante proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS), Deusto Social, Uniservitate. En la Universidad de Deusto, las prácticas solidarias como el aprendizaje-servicio ocupan un lugar central en su identidad y misión institucional, ya que expresan su compromiso con una formación integral que une el desarrollo académico con la responsabilidad social. Vinculado con la asignatura de Entorno Legal este tipo de aprendizaje permite a los estudiantes de la Universidad de Deusto aplicar contenidos teóricos en contextos reales, abordando situaciones concretas que afectan a personas mayores en relación con sus obligaciones fiscales. En la asignatura se analizan los distintos principales tributos que existen en nuestro ordenamiento jurídico, por lo que desde la visión práctica se procura que el estudiantado sepa calcular correctamente una declración del IRPF, IS o IVA. En este contexto se enmarca este aprendizaje de servicio, pues con la teoría explicada y enseñada en el aula, se pone al servicio de la sociedad los distintos  conomicimientos previamente adquiridos. De esta forma participarán en el estudio entre 10-15 estudiantes y 5-7 personas mayores  del Centro Tercera edad del barrio de Deusto de Bilbao con una renta entre 20.000 y 25.000€. 
Los objetivos del estudio, por lo tanto son:
-Aplicar los conocimientos teóricos de fiscalidad adquiridos en la asignatura de Entorno Legal para ayudar a personas mayores del barrio de Deusto a comprender y calcular correctamente sus obligaciones tributarias, especialmente la declaración del IRPF.
-Fomentar el compromiso social del estudiantado mediante una experiencia de Aprendizaje-Servicio que contribuya al bienestar y a la educación fiscal de personas mayores con rentas entre 20.000 y 25.000 €.
	Campo de texto 4: Edriga Aranburu Agirre

Bilbao

Universidad de Deusto-Deusto Business School

earanburu@deusto.es 
	Campo de texto 5: 1.- Justicia social

Educar para transformar: el Aprendizaje-Servicio como práctica de justicia social. Reflexión sobre cómo el ApS contribuye a formar ciudadanía crítica, solidaria y comprometida con los ODS y los derechos humanos. ODS como horizonte ético: el ApS frente a los retos del planeta. Cómo los proyectos de ApS pueden aterrizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera crítica y situada.

La fiscalidad bien aplicada y entendida promueve la justicia social en el entorno.
	Campo de texto 6: -Estudiantes de  ADE-Derecho Tributario  de la asignatura Entorno Legal de la Deusto Business School de la Universidad de Deusto en el campus de Bilbao.

-Personas mayores del Centro Tercera edad del barrio de Deusto de Bilbao con una renta entre 20.000 y 25.000 €. 


	Campo de texto 7: Aplicar conocimientos teóricos y técnicos de administración y tributación en contextos reales, a través del acompañamiento en la realización de la declaración de la renta.
Fortalecer la responsabilidad social y el compromiso ético, reconociendo el rol profesional como agente de cambio frente a problemáticas comunitarias.
Fomentar el trabajo en equipo interdisciplinario, articulando saberes para resolver situaciones concretas en contextos comunitarios.
Promover una actitud crítica y reflexiva sobre las desigualdades estructurales que afectan a los adultos mayores en el acceso a servicios administrativos y financieros.
Construir relaciones de solidaridad horizontal, reconociendo y valorando la experiencia de vida y saberes de las personas mayores.
	Campo de texto 8: En el marco del presente proyecto, se identifica una problemática social que afecta particularmente a los adultos mayores de la comunidad: su dificultad para cumplir con los trámites relacionados con la declaración de la renta. Esta situación no solo refleja una cuestión técnica o administrativa, sino también una brecha social, digital y generacional que los coloca en situación de vulnerabilidad.
Los principales factores que configuran esta problemática son:
--Desinformación y desconocimiento sobre cómo, cuándo y dónde deben realizar la declaración de la renta. Muchos adultos mayores no acceden a canales confiables de información y se sienten inseguros o confundidos frente al proceso.
-Brecha digital que impide el uso autónomo de herramientas electrónicas necesarias para completar el trámite. Esta brecha se relaciona con la falta de habilidades digitales, acceso limitado a dispositivos, y escaso acompañamiento en entornos virtuales.
-Falta de acompañamiento personalizado para comprender la documentación, los formularios y los requisitos legales implicados. Esto genera dependencia de terceros, riesgos de errores, e incluso omisión involuntaria de sus responsabilidades fiscales.
-Esta problemática afecta el ejercicio de derechos ciudadanos y la inclusión social de los adultos mayores, por lo que se vuelve fundamental abordarla desde una propuesta educativa y solidaria que articule saberes académicos con el compromiso comunitario.
	Campo de texto 9: En el Centro de Tercera Edad de Deusto se pretende identificar una necesidad relacionada con la realización de la Declaración de la Renta, ya que muchas personas mayores encuentran dificultades para saber si están obligadas a presentarla, qué documentación deben reunir y cómo completar el trámite. A ello, se suman la brecha digital, que limita su capacidad para gestionar procedimientos online, la falta de acceso a asesoramiento gratuito —lo que en muchos casos les obliga a recurrir a servicios privados— y una sensación de dependencia y exclusión ante una obligación ciudadana básica. Como respuesta, se propone desde la Universidad de Deusto un proyecto de Aprendizaje y Servicio que permita al estudiantado de ADE ofrecer acompañamiento personalizado, promoviendo la inclusión y la autonomía de las personas mayores. No obstante, al tratarse de una propuesta aún no implementada, por el momento no se disponen de resultados, sino que se plantea como una iniciativa con potencial impacto social a desarrollar próximamente. 
	Campo de texto 10: Este proyecto propone un acompañamiento tributario que fomente la inclusión y autonomía de las personas mayores. Entre los principales retos se encuentran la organización del servicio, la coordinación con el centro y la adaptación a las distintas situaciones personales y niveles digitales y como propuesta, se plantea consolidarlo como una iniciativa estable de Aprendizaje y Servicio. n este sentido, el desarrollo del proyecto también permitirá identificar retos y dificultades relacionados con la organización del servicio, la coordinación con las entidades colaboradoras y la adaptación del acompañamiento a los distintos niveles de conocimiento fiscal y competencias digitales de las personas mayores. Asimismo, como propuesta de futuro, se plantea consolidar esta iniciativa como una práctica estable de Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Deusto, con un impacto positivo tanto en la formación integral del estudiantado como en la inclusión social de las personas participantes, contribuyendo especialmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados con la reducción de desigualdades (ODS 10), la educación de calidad (ODS 4) y la promoción de instituciones inclusivas (ODS 16).
	Campo de texto 11: ROCHA NUÑEZ, E., "Un instrumento idóneo para la adquisición de competencias específicas requeridas en la carrera de Derecho", en  La investigación como vía para comprender y transformar la enseñanza, págs. 32-47.
YUPANQUI  CUEVA, M., "Aprendizaje servicio como metodología educativa y nivel de sensibilización social en estudiantes de Derecho".
RIVAS-CEDEÑO, L., "El Derecho Tributario y su proceso de enseñanza aprendizaje".
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