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	Campo de texto 13: Del ideario a la práctica: la institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Navarra desde un enfoque interdisciplinar.
	Campo de texto 14: La Universidad de Navarra, en coherencia con su misión de servicio a la sociedad y su compromiso con la formación integral de los estudiantes, impulsa metodologías docentes que favorezcan un aprendizaje profundo, significativo y orientado al bien común. En este marco, el Aprendizaje-Servicio (ApS) constituye una propuesta pedagógica especialmente valiosa, al integrar de forma articulada el aprendizaje académico con la implicación social, mediante la realización de proyectos solidarios vinculados a necesidades reales del entorno.
El ApS no es únicamente una metodología innovadora, sino una forma de entender la enseñanza universitaria como una experiencia transformadora, que articula saber, acción y responsabilidad. Desde esta perspectiva, el ApS refuerza el vínculo entre universidad y sociedad, fomenta la colaboración interdisciplinar, y contribuye al desarrollo del carácter y de los valores necesarios para liderar con sentido y responsabilidad los distintos ámbitos profesionales. Siendo así, la Universidad de Navarra invita a sus profesores a explorar y profundizar en el ApS como una vía fértil para enriquecer su docencia e investigación, dinamizar el aprendizaje de los estudiantes y hacer de la universidad un espacio cada vez más comprometido con la mejora de la sociedad.
	Campo de texto 15: Natalia Verea García, Lourdes Orejana Martín, Elena Arbués Radigales.

Universidad de Navarra, España

nverea@unav.es, lorejana@unav.es, earbues@unav.es
	Campo de texto 16: Este trabajo se encuadra dentro de la cuarta línea temática del congreso: investigación e institucionalización. En ella se invita a aportar  experiencias de institucionalización de ApS en la Educación Superior. La comunicación que presentamos muestra la decisión de consolidar esta metodología en la Universidad de Navarra como una vía para articular la docencia, la investigación y la acción social.
	Campo de texto 17: Pregunta: ¿Cómo se ha articulado el proceso de institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Navarra y qué elementos han resultado clave para su consolidación?
Objetivo general
Analizar el proceso de institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Navarra, identificando los elementos clave que han favorecido su consolidación a nivel institucional.
Objetivos específicos
1. Describir el origen y evolución del grupo promotor interdisciplinar como motor inicial del Aprendizaje-Servicio en la universidad.
2. Analizar las estrategias de formación y acompañamiento del profesorado desarrolladas para garantizar la calidad y sostenibilidad de la metodología.
3. Examinar los mecanismos de reconocimiento y visibilización institucional del Aprendizaje-Servicio en las asignaturas (sello ApS, identificación curricular, comunicación institucional).
4. Explorar la coherencia del proceso con el ideario de la Universidad de Navarra, como marco orientador de las decisiones pedagógicas y organizativas.
	Campo de texto 18: El proceso de institucionalización ha sido articulado gracias a la posibilidad de llevar a cabo acciones desde distintos ámbitos y niveles: iniciativas sociales, investigación y planes estratégicos. El trabajo desde estos tres ámbitos ha impulsado una metodología de trabajo, logrando establecer sinergias a distintos niveles.
Desde su inicio y a lo largo del tiempo, la Universidad de Navarra ha impulsado iniciativas que de forma indirecta han contribuido a favorecer la difusión del ApS. De entre ellas destacamos: la iniciativa estudiantil de Universitarios por la Acción Social (UAS), la creación de un servicio que canaliza las acciones solidarias (Tantaka), así como la formalización de numerosas colaboraciones y convenios con entidades sociales e instituciones de diverso tipo para desarrollar actividades y proyectos docentes con un fin social. 
Además, desde el ámbito de la investigación, el Grupo de Investigación Educación, Ciudadanía y Carácter, de la Facultad de Educación y Psicología, ha consolidado una línea de investigación sobre ApS a través de la participación en proyectos competitivos junto a otras universidades españolas en la última década.
Desde el plano institucional, los últimos planes estratégicos definidos por Rectorado han impulsado la presencia del ApS en los currículums de los grados y posgrados. En el marco del Horizonte 2020, el ApS se introdujo de forma explícita. En las líneas de actuación propuestas entonces, se sugería al profesorado la posibilidad de introducir el ApS en su práctica docente, junto a otras metodologías. La Estrategia 2025 priorizó que los estudiantes desarrollaran las cualidades que hicieran de ellos ciudadanos responsables, con profundidad de pensamiento, espíritu crítico y perspectiva internacional, capaces de entender su trabajo como un servicio a los demás y a la sociedad y, para lograrlo, se señaló explícitamente que se impulsaran iniciativas docentes como el ApS. 
En este contexto, en el año 2017, se puso en marcha el Grupo Promotor de ApS coordinado por el Servicio de Planificación y Mejora de la Docencia, con el cometido principal de apoyar el ApS en el marco curricular, dar a conocer la metodología en los centros, impulsar la formación del profesorado y reconocer la labor de los docentes y estudiantes que participan en las actividades.
Esta propuesta contribuye especialmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): "Educación de calidad", "Reducción de las desigualdades" y "Alianzas para lograr los objetivos" (ODS 4, 10 y 17), , además de los que se abordan específicamente en cada disciplina en la que se implementa ApS.
	Campo de texto 19: Los resultados más relevantes alcanzados durante estos años en los que se ha trabajado por la institucionalización son los siguientes:
- La creación del Sello de ApS para aquellas asignaturas que realizan Aprendizaje-Servicio. Es un elemento distintivo que aparece en la guía docente de estas asignaturas que incorporan esta metodología (25 asignaturas con el sello hasta la fecha).
- Participación en el IX Congreso Nacional y I Europeo de Aprendizaje-Servicio Universitario (ApS) en el año 2018.
- Organización de la Jornada interuniversitaria de difusión de proyectos de aprendizaje-servicio en el 2019.
- Firma del Convenio institucional: Ayuntamiento, UNED,UPNA y UNAV en el 2022
- Participación en el XI Congreso Nacional y V Internacional de Aprendizaje Servicio Universitario en el 2023.
- Organización de la Jornada ApS en el 2023
- Seminarios anuales de formación para el profesorado
- Reuniones con las Juntas de cada facultad
Un hito relevante es que el Grupo Promotor de ApS se consolidó en el curso 2024-2025 como Grupo de Innovación Docente de ApS (GID-ApS) cuyo principal objetivo es continuar impulsando el ApS y seguir contribuyendo a su institucionalización sostenible en la Universidad de Navarra. Recientemente desde este grupo se ha publicado la Guía de Aprendizaje-Servicio Universitario, que nace como un espacio de reflexión entre docentes, estudiantes y entidades sociales. Es un testimonio vivo de una comunidad universitaria que aprende a mirar el mundo con empatía, rigor y deseo de transformación.
(https://www.eunsa.es/libro/guia-de-aprendizaje-servicio-universitario_178448/)
	Campo de texto 20: Los resultados obtenidos permiten comprender el proceso de institucionalización del Aprendizaje-Servicio en la Universidad de Navarra como un proceso progresivo, orgánico y en el que confluyen distintos niveles de acción y decisión. Lejos de responder a una implantación normativa o puntual, el ApS se ha ido consolidando a través de una sucesión de iniciativas. La creación del Sello de ApS, la progresiva visibilización de las asignaturas que incorporan esta metodología, la participación activa en congresos y jornadas especializadas, así como la formalización de alianzas interinstitucionales, evidencian un avance sostenido hacia la normalización del ApS dentro de la vida universitaria. Estos hitos reflejan que la institucionalización no se limita a la adopción de estructuras formales, sino que implica también la construcción de una cultura docente compartida en torno al compromiso social y al aprendizaje experiencial.

Desde el punto de vista metodológico, los resultados ponen de manifiesto la relevancia de una estrategia de institucionalización basada en la articulación de distintos ámbitos: acción social, investigación y planificación estratégica. Este enfoque ha permitido generar sinergias entre iniciativas que, en sus orígenes, se desarrollaron de manera relativamente autónoma, favoreciendo una mayor coherencia y continuidad en el tiempo. En este proceso, el Grupo Promotor de ApS —y su posterior consolidación como Grupo de Innovación Docente — ha desempeñado un papel clave como estructura intermedia de acompañamiento, formación y coordinación del profesorado. La existencia de este espacio interdisciplinar ha facilitado la difusión de la metodología, el intercambio de buenas prácticas y el apoyo a los docentes en el diseño e implementación de experiencias de ApS de calidad, contribuyendo así a su sostenibilidad institucional.
Un elemento distintivo es la coherencia entre esta metodología y el ideario de la Universidad de Navarra. Este aspecto ha actuado como marco orientador que ha dado sentido a las decisiones pedagógicas y organizativas adoptadas, favoreciendo que el Aprendizaje-Servicio sea percibido no como una innovación externa o coyuntural, sino como una expresión natural de la identidad universitaria. En este sentido, el ApS se ha configurado como una vía privilegiada para integrar la formación académica con la responsabilidad social y el compromiso con el bien común, aspectos centrales del proyecto educativo de la institución. Esta alineación ha facilitado, además, la implicación de diferentes facultades y asignaturas, reforzando el carácter transversal e interdisciplinar de la metodología.
No obstante, la discusión de los resultados pone de relieve también una serie de retos que acompañan al proceso de institucionalización y que requieren ser abordados para garantizar su sostenibilidad. Entre ellos, destaca la necesidad de seguir avanzando en el reconocimiento académico y profesional del profesorado implicado en proyectos de ApS, así como en la evaluación sistemática del impacto de estas experiencias tanto en el aprendizaje del estudiantado como en las comunidades y entidades sociales colaboradoras. Asimismo, el crecimiento del ApS plantea el desafío de mantener la calidad pedagógica de las propuestas y de cuidar las relaciones de partenariado, evitando enfoques instrumentales y promoviendo una colaboración basada en la reciprocidad. Estos retos abren nuevas líneas de reflexión e investigación que resultan clave para seguir profundizando en una institucionalización del ApS que sea, además de estable, coherente con sus principios pedagógicos y éticos.
	Campo de texto 21: De esta experiencia de trabajo por institucionalizar el ApS concluimos lo siguiente:
1. El ApS constituye una valiosa oportunidad para renovar la enseñanza universitaria desde una perspectiva más humana, comprometida y transformadora, en sintonía con los retos que plantea el Espacio Europeo de Educación Superior.
2. El impulso del Aprendizaje-Servicio reclama universidades abiertas al entorno, innovadoras en sus metodologías y comprometidas con la sostenibilidad y la justicia social. En este contexto, el ApS se presenta como una herramienta idónea para integrar los aprendizajes académicos con las necesidades de la comunidad, favorecer la adquisición de competencias profesionales y cívicas, y fortalecer el sentido de corresponsabilidad social.
3. El proceso de institucionalización sólo es posible cuando se dedican recursos y se establecen ámbitos de colaboración interdisciplinar que impliquen la toma de decisiones a distintos niveles: institucional, investigación y docencia innovadora.
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